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7.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

7.3.1 Diagnéstico Rendicion de Cuentas

La Gobernacion de Boyacd en su funcidn de administracion publica y en cumplimiento
de La Ley 1757 de 2015 define la Rendicion de Cuentas como “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion pUblica del
nivel nacional y territorial y los servidores pUblicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, ofras entidades publicas y a
los organismos de control, a partir de la promocién del didlogo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gobernacion de Boyacd disena estrategia de rendiciéon
de cuentas de forma anual como parte integral del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al
Ciudadano este proceso guarda coherencia con cada uno de los componentes a los
que hace alusion la ley 1757 de 2015y el documento Conpes 3654 de 2010.

De esta manera se busca llegar a una meta de transparencia, legalidad y amplia difusion
en el ejercicio de la gestiéon de la administracion publica, también busca que este
proceso sea participativo y democrdtico, donde se desarrolle un didlogo permanente y
directo enfre el gobierno cenftral y la sociedad civil en general, para que de esta forma
se construya de Boyacd un departamento pionero en buen gobierno y buenas prdcticas
de gestion.

Segun los dispuesto en el manual Unico de rendicion de cuentas vs 2, existen tres niveles
de desarrollo de la rendicion de cuentas, en los cuales puede ser clasificada la situacion
de las entidades. En la siguiente ilustracion se describen estos niveles:
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Ilustracion 1. Elementos Rendicion de Cuentas

~ Nivel inicial: Enfidades que estan
comenzando las primeras experiencias en la
rendicion de cuentas.

Consolidacion: Entidades que cuenian con
experiencia y quieren confinuar
fortaleciendo la rendicion de cuentas

Perfeccionamiento: Entidades que han
cualificado su proceso y requieren
perfeccionar sus estrategias de rendicion de
cuentas.

En la dimensién informacion la Secretaria de Planeacion de la Gobernacidon de Boyacd
implementd una estrategia de Seguimiento y evaluacion al Plan Departamental de
Desarrollo “PACTO SOCIAL POR BOYACA TIERRA QUE SIGUE AVANZANDO 2020-2023". a
través de la cual se mide el porcentaje de avance en la ejecucion de cada una de las
metas contenidas en el mismo. Para este fin, cada trimestre se realiza solicitud, asesoria y
acompanamiento, recepcioén, andlisis y consolidaciéon de la informacién proveniente de
cada una de las sectoriales encargadas de la ejecuciéon del Plan de Desarrollo. Teniendo
como base el reporte de cada sectorial y luego de validados los datos, mediante mesas
de frabajo con cada secretaria, enfidades descentralizadas y acompanados de la
Oficina Asesora de Confrol Inferno de Gestidn, se construye el informe de gestion el cual
es puesto a disposicion de la comunidad en general, a fravés de la pdgina Web de la
Gobernacién de Boyacd, en lenguaje claro y de forma oportuna, veraz, completa y
comprensible.

Este instrumento, generador de informacién y que contiene la parte estratégica del plan
departamental de desarrollo, cualquier ciudadano puede acceder a través del Link
https://www.boyaca.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental-2020-2023/
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Ademds, se cuenta con un espacio en la pdgina web departamental denominado
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, que contiene la siguiente infamacion
de interés general: Mecanismos de contacto, Informacién de interés, Estructura orgdnica
y talento humano, Normatividad, Presupuesto y Contabilidad, Planeacion, Control,
Contratacion, Tramites y servicios e Instrumentos de gestion de informacion piblica, el
ciudadano puede acceder a esta a través del link
https://www.boyaca.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/,

En la dimensidn didlogo, el principio ineludible en las diferentes actividades contenidas
en la estrategia de Rendicidon de cuentas es interaccién de la ciudadania. Durante el
ano 2021, ano atipico por emergencia sanitaria Covid-19, el componente de didlogo
paso a desarrollarse en su totalidad de forma  virtual, siendo los medios digitales los
mayores dliados dentro de la estrategia de rendicién de cuentas a fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, como sustentacidn, explicaciones,
justificaciones o respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos,
relacionadas con los resultados y decisiones , es asi como las respuestas son dadas bajo
resultados alcanzados con el adecuado uso de los recursos puUblicos.

En la vigencia 2021 se desarrollaron tres espacios de didlogo:

Tabla 5. Espacios de Didlogo

Convocatoria de Audiencia /Acto
Administrativo/Publicidad

Metodologia de Audiencia / Virtual

Instalacién de Audiencia /Gestion Misional /Gestidon
Institucional/ Intervencidon Ciudadania/ Conclusiones
/Aplicacion de Evaluacion

Audiencia pUblica de
rendicion de cuentas ante

. , Listados Digitales de asistencia /Video
la civdadania en general

Presentacién de resultados en materia de plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Informe de resultados Audiencia PUblica de RAC 2020
(Publicacion y divulgacion de un documento de
memoria las acciones de RPC)

Respuesta a preguntas e inquietudes de comunidad

Jornada de Rendicién de Cuentas ante el Consejo
Departamental de Planeacion con el fin de dar
cumplimiento a la ley 152 de 1994 y el decreto nacional
028 de 2008, en lo relacionado con el seguimiento y
evaluacién al Plan Departamental de Desarrollo

Rendicién de cuentas
ante el consejo
departamental de
planeacion

Realizar una jornada de Rendicidn Interna de Cuentas
con funcionarios de cada Sectorial con el fin de fomentar
cultura y responsabilidad de Rendicion de Cuentas

Rendicion interna de
cuentas con funcionario
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dentro de la Gobernacion de Boyacd previo a la
audiencia pubica del mes de diciembre de 2021.

Y finalmente la dimensién incentiva, en el ano 2021 se realizdé una jornada de Rendicion
Interna de Cuentas de forma virtual con los servidores puUblicos de la Gobernacion de
Boyacd, junto con sus entidades descentralizadas, con el fin de generar cultura de
Rendicién de cuentas previo a los demds eventos relacionados con el tema. La
organizacion y programacion de estas sesiones internas estd a cargo de la Secretaria de
Planeaciéon y cada Sectorial, en cabeza de cada secretario (a) y sus directores, junto con
sus funcionarios y con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Control Inferno de
Gestion, quienes mostraron de una manera lUdica y creativa sus logros relevantes, su
gestion y avance de cada una de las metas a su cargo y que hacen parte del Plan
Departamental de Desarrollo.

Se redlizaron 29 sesiones de Rendicién interna de cuentas durante los dias 11 y 12 de
noviembre de 2021, con unregistro de participacion de 2.149 personas a lo largo de todas
las sesiones. Se evidencia que, en la intervenciéon de la Secretaria de Educacioén, logro
tener 217 asistentes, lo cual la hace merecedora del primer lugar en el éxito del ejercicio
de rendicién interna de cuentas.

Cada sesién tenia un espacio para la evaluacion, de este se logrd identificar las siguientes
sugerencias y recomendaciones:

J—

Dar continuidad a este mecanismo virtual de informacion.

2. Permitir mds tiempo para que se expongan todos los resultados sin presion de
fiempo.

3. Disminuir el fiempo de saludos y presentaciones, puesto que le restan tiempo a la
socializacion de la informacion de la sectorial.

4. Considerar un mayor tiempo para preguntas.

5. El componente presupuestal debe ser relevante en cada rendicion de cuentas.

6. Utilizar un lenguaje mds claro y mantener cmaras activas en préoximos eventos

Ademds el departamento en la medicién de desempeno institucional a través Formulario
Unico Reporte de Avances de la Gestion, Furag, donde capturan, monitorean y evalian
los avances sectoriales e institucionales en la implementacién de las politicas de
desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte, es asi como a continuacion se
menciona las recomendaciones' a la politica 12 Participacion Ciudadana en la Gestidon
PUblica en lo que tiene que ver con Rendicién de Cuentas, esto con el fin de fortalecerlas
en la vigencia 2021.

1. Considerar los resulfados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas
con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de confrol interno efectuar su verificacion.

! Fecha de generacién: 2020-11-27 10:33:43
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2. Desarrollar jornadas de capacitaciéon y/o divulgaciéon a los servidores y contratistas
sobre participacion ciudadana, rendicion de cuentas y control social.

3. Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad, para
divulgar la informacién en el proceso de rendicion de cuentas.

4. Mejorar las actividades de formulacién de la planeacidon mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

5. Mejorar las actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos mediante
la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad

6. Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de
rendicion de cuentas de la entidad.

7. Implementar acciones de didlogo que permitan establecer acuerdos con los grupos
de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional.

8. Definir un procedimiento en la entidad para traducir la informacién publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

9. Apropiarla norma que mejora la accesibilidad de los archivos electronicos (ISO 14289-
1) de la entidad, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacion de personas
con discapacidad.

10. Publicar, enla seccién "tfransparencia y acceso a la informacion publica” de la pagina
web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacion sobre los
grupos étnicos en el territorio.

Por otfro lado, estd como insumo final al andlisis del estado de la rendicion de cuentas de
la entidad el autodiagndstico, instrumento que muestra los avances alcanzados por

etapa, categoria y actividades durante el afo 2021; las graficas siguientes evidencian los
resultados de gestion de la rendicion de cuentas gobernacion de Boyacd.

Hlustracion 2. Calificacion Total Politica de Rendicion de Cuentas
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Con el fin de identificar los principales retos que fiene la gobernacion de Boyacd frente a
la gestion de la rendicidn de cuentas también se realizé el autodiagndstico, el cual
permite ver en qué etapas se deben fortalecer las acciones y en cudles mantener el
puntaje. Una vez realizado el gjercicio la Entidad obtuvo 93,8 puntos, ubicdndose asi en
un Nivel de Desarrollo de Rendicidn de Cuentas: perfeccionamiento
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En cuanto a la calificacion por etapas, las resultantes con puntajes mds bajos fueron:
diseno de la estrategia RC, con 89,5 puntos y Preparacion, con 90,7 puntos, por lo que es
necesario fortalecer las actividades asociadas a dichas etapas, con el fin de llevar a la
Entidad a un nivel mds alto de transparencia y participacion efectiva de sus grupos de
valor y de interés.

Ilustracion 3. Calificacion por Etapa Politica de Rendicion de Cuentas
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La oficina de conftrol interno de gestion emite Evaluacién al proceso de Rendicion de
Cuentas dando cumplimiento al marco legal en la materia; lo anterior acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, ello en
garantia del adecuado control social generando condiciones de confianza, frente al
manejo que sobre los recursos publicos se realiza, estableciendo las siguientes
recomendaciones:

1. Se recomienda se incorpore dentro de la estrategia de rendicién de cuentas, los
planteamientos, inquietudes y expectativas de toda la comunidad.

2. Realizar un diagndstico a partir de las dificultades y fortalezas presentadas en los
procesos de rendicion de cuentas de vigencias anteriores que permitan plantear
oportunidades de mejora frente a la estrategia de rendicion de cuentas

3. Implementar incentivos dirigidos a los funcionarios y a la ciudadania en general que
motive la interaccion y participacién a las actividades de rendicién de cuentas de la
Gobernacion.

4. Mantener espacios de didlogo con los diferentes actores promoviendo espacios de
confianza y fortaleciendo la relacion con los ciudadanos, grupos interesados y grupos de
valor.

Hlustracion 4. Impacto de las acciones de rendicion de cuentas
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Cuantificar el impacto de las acciones de rendicién de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

Teniendo en cuenta los elementos expuestos anteriormente, la estrategia de rendicién de
cuentas para la vigencia 2022 es la siguiente:

7.3.2 ESTRATEGIAS COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS

Tabla 6. Estrategias componente 3. Rendicion de cuentas

GOBERNACION DE L] VERSION: 2
Boyocé: FORMATO CODIGO: E-

DO-DM-F-011
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y FECHA:
ATENCION AL CIUDADANO 26/0ct/2021
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Brindar informacion a Reall.zar”una (1)
. Publicacion de
la comunidad con .,
Subcomponente 1 respecto a las planes de accion Todas las
PO 1,1| P . 2022 de las . 04/02/2022
Informacién. gestiones realizadas . Sectoriales
. sectoriales en
por los diferentes 4cina web
Sectoriales de la p g_ .
institucional

32




