Dimension Gestion del

ocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de forma transversal a las demas

dimensiones de MIPG en tanto busca que las entidades publicas analicen las formas en
las que genera, captura, evalua y distribuye el conocimiento, de manera que estas

puedan aprender de si mismas y de su entorno, con el objetivo de mejorar su gestion.

La gestion del Conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento tacito
y explicito en la entidad para mejorar los productos y servicios que ofrece, los resuita-
dos de gestion y el fortalecimiento de la capacidad y el desempeiio institucional.

Conocimiento tacito J

Es la manera de evidenciar el conocimiento de la entidad
se hace a través de los documentos (infografias, planes,
informes, guias, instructivos, herramientas), piezas
audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en

redes sociales o grabaciones

Es el conocimiento intangible que se manifiesta en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y
su habilidad para proponer soluciones

Politica asociada a esta Dimension

Para el desarrollo de esta dimension se tienen en cuenta los lineamientos de la politica:

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Tiene como proposito facilitar el aprendizaje y la adaptacion de las entidades a los cambios y a la
evolucion de su entorno, a través de la gestion de un conocimiento colectivo y de vanguardia, que
permita generar productos/servicios adecuados a las necesidades de los ciudadanos.

La dimension de gestion del conocimiento y la innovacion se desarrolla bajo los siguientes 4 ejes:

Herramientas para el uso
y apropiacion

Aprovechamiento de la tecnologia andloga y digital para
la generacion, instrumentalizacion, difusion y aplicacion

del conocimiento. \

Generacion y produccion

Investigar, idear, innovar y experimentar para lo
mejora en la gestion y en la implementacion de
los productos y servicios

{ Analitica institucional

Profundizar en los andlisis de la informacion y los datos
que genera la entidad para fortalecer el conocimiento
de su desempeno y de su propdsito fundamental,

Cultura de compartir
y difundir

Compartir por medio de distintas actividades el
conocimiento de la entidad y de sus colaboradores.
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