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El propdsito de esta dimensicn es permitirle a la entidad realizar las actividades que la conduzcan a
legrar los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio ptblico

MENSION

5N CON VALORES

Esta dimension se desarrolla a través de dos perspectivas: Ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera

Hace referencia a cémo nos preparamos al interior de la entidad para la entrega de
servicios eficientes y de calidad a la ciudadania. Para lograr esto se hace necesario tener
en cuenta las siguientes politicas de gestion y Desempefio
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Ejecutar el presupuesto de
manera eficiente, austera
¥ transparente y llevar un
adecuado control y
seguimiento

Da las orientaciones para
fortalecer fas capacidades
organizocionales o través
de la alineacidn entre la
misidn de la entidad, el
modelo de operacion por
procesos y lo estructura
administrativa, para una
adecuada prestacicn de
bienes y servicios,

lo productividad, el
desarrolio econdmico y el
bienestar social,
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VALORES lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institu-
cfonal, en el marco de los valores del servicio publico

Esta dimension se desarrolla a través de dos perspectivas: Ventanilla hacia adentro y ventanilla hacia afuera

Es el conjunto de prdcticas e instrumentos gue tiene que desarrollar la entidad para entregar productos,
servicios e informacién para tener una relacién con los ciudadanos, facilitando la garantia del ejercicio de
los derechos ciudadanos. Se debe tener en cuenta las siguientes politicas de gestion y Desemperio
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Su propdsito es reducir los Su propdsito permitir gue El propdsite de ésta Busca que tanto el Estado Es une politica publica
costos de transoccidn en la las entidades garanticen lo politica es desarroliar coma fos cuyo obj
interaccidn de los ciudodanos incidencia y participacidn | [meconismos institucionales hagaon uso de ias tic que generol es gorantizar el
con el Estade, a través de la iva de los ciuds para aseg I integri- P la e opartuna
ractonalizacion, simplificacian en la planeacidn, ejecu- | |dad pdblica, garantizande gestidn de la entided y de calidad de los ciuda-
y autematizaciin de los cidn, evaluacidn de la un comportamiento danos a sus derechos
tramites; contribuyendo o que gestidn y la rendicidn de Integral de los servidores
los ciudadanes cumplan cuentas o troves de publicos
obligaciones y desarrollen diversos espacios de
actividades comerciales o participacicn cludadana.
econdmicas de manera dgil y
efectiva frente af Estado,
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