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1. INTRODUCCION

La Gobernacién de Boyacd, formuld para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”. Dicha estrategia contemplard, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti-trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”. Asi
como lo establecido en el numeral 10 del capitulo Il del documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano Version 2" de la
Presidencia de la Republica adoptado por el decreto nacional 124 de 2016.

Con la expedicidon del decreto Ley Anti trdmites N°2106 de 2019 por el Gobierno
Nacional el cual dicta disposiciones para que el Estado Colombiano y todas las
entidades adscritas al sector publico inicien de manera inmediata acciones tendientes
a racionalizar, suprimir, reformar trdmites existentes en la administracion publica con el
objetivo de mejorar la atencién a los ciudadanos y llegar a las nuevas generaciones y
brindarles una respuesta mds agil a sus solicitudes, teniendo en cuenta la facilidad que
ofrecen las nuevas tecnologias.

De esta manera la Gobernacién de Boyacd ha disenado la estrategia del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 enfocdndose en facilitar, fortalecer y
mejorar los frdmites y servicios que presta la Gobernacion de Boyacd, asi como reducir
los riesgos de corrupcidon en la entidad al tiempo que se facilita el acceso a la
informacién para disponer herramientas de confrol ciudadano al fiempo que se
propende por mejorar el servicio prestado.

> Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion: mediante
este componente se elabora el mapa de riegos de corrupciéon de la Entidad, con
base enla formulaciéon de los riesgos de cada proceso y/o subproceso, ajustando
la metodologia y los lineamientos definidos en la Guia para la administracion del
riesgo y el diseno de controles en entidades publicas y el procedimiento
establecido por el subproceso Direccionamiento y Mejoramiento de Métodos y
Sistemas de Gestion.
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> Racionalizacion de Tramites: en este componente se hace una consolidacion de
las acciones para racionalizar trdmites de la Entidad, buscando simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tfrédmites existentes, acercando
el ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizaciéon vy el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcidén
PUblica como ente rector en el tema.

> Rendicién de Cuentas: aqui se establecen las acciones que buscan afianzar la
relacion Estado - Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los
resultados de la gestidn de la Entidad incluyendo los temas del acuerdo de paz
responsabilidad del DNP a la ciudadania, se busca la adopcion de un proceso
transversal permanente de interaccién entre servidores puUblicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion PUblica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

> Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los trdmites y servicios de la
Administraciéon PUblica conforme a los principios de informacién completa, clara,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

> Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, segun el cual toda persona puede acceder alainformacion
pUblica en posesidon o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto
la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

> Iniciativas Adicionales: se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que
contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
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2. CONTEXTO NORMATIVO

La Gobernacion de Boyacd, implementard el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

>
>
>

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion publica
y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administratival).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdodigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el trdmite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, arficulo 8o (Accion de Repeticion).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Coddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Dicta normas para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestiéon publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisidn Nacional para la Moralizacion y la
Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el

Marco de la Politica de Conftratacién Pdblica.
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3. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se reglamenta la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG en la entidades del Gobierno Nacional y en
los Departamentos y Municipios, mediante el decreto N°187 de 2018 la Gobernacion de
Boyacd adopto el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, luego expidio el decreto
N° 318 de 2019 “por medio del cual se unifican los decretos de operacion del Modelo
Infegrado de planeacion y Gestion MIPG al interior de la Gobernacion de Boyacd, y se
dicten otras disposiciones”.

El MIPG tiene como objetivo optimizar la gestion publica orientada a resultados, vy la
generacién del valor publico, por lo que la Gobernacion de Boyacd mediante los
decretos 187 de 2018 y el 318 de 2019 ya mencionados fambién se conforma el Comité
institucional de Gestion y Desempeno. El Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano
esta articulado en la Dimensidn de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, asicomo
con la dimensién de informaciéon y comunicacion.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano cuenta con pardmetros para cada uno
de los componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

> Dimension de Control Interno: Gestion del Riesgo de Corrupcion

> Dimension de Gestion con valores para resultados: Rendicidén de Cuentas,
Racionalizaciéon de Tramites y Atencion a la Ciudadania.

> Dimension de Informacién y comunicaciéon: Transparencia y acceso a la
informacion publica e iniciativas adicionales de lucha contra la corrupcion.

4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

4.1 Mision

Brindar servicios de calidad a los ciudadanos, mediante la potencializacién de las
capacidades de su talento humano, como una entidad publica departamental con
apropiacién de valores y principios que a fravés de programas, proyectos y acciones
busca mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes del territorio Boyacense.

9
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4.2 Vision

En el ano 2028 Boyacd serd un escenario estratégico para la economia y el desarrollo
del centro del pais teniendo en cuenta las virtudes de sus municipios y provincias que se
enfocardn en el frabajo articulado para la generacion de cadenas de valor basadas
en la ciencia, la tecnologia y la innovacion. Ademds, se consolidard como
departamento resiliente en las dpticas de desarrollo social, la reactivaciéon econdmica
y la atencidén oportuna que impactan el pais y el mundo en la actualidad.

4.3 Politica de Gestion MIPG

La Gobernacién de Boyacd, presta servicios de alta calidad, mediante la ejecucion de
planes, programas y proyectos, de acuerdo con la normatividad legal vigente, a través
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon (MIPG) como herramienta fundamentall
para la mejora de sus procesos y subprocesos. Teniendo en cuenta los requisitos de las
distintas partes interesadas, la planeacion, seguridad, oportunidad, comunicacion
asertiva, y las distintas metodologias de mejora continua, se convierten en los principales
pilares para lograr la satisfacciéon de sus usuarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se definen las siguientes actividades para socializar la
politica de Gestion del MIPG:

> Se socializard a todas las dependencias de la Gobernacion de Boyacd a través
de correo electrénico, la intranet, y la pdgina inicial de la plataforma Isolucion y
a las demds partes interesadas a través de carteleras informativas, y la pdgina
web de la institucion.

> Las capacitaciones referentes a la politica establecida en el presente
documento, se redlizardn con base en lo definido en el procedimiento
“Elaboracion de plan de Capacitacion” de Gestion del Talento Humano.

4.4 Objetivos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG

a. Planear de forma precisa las actividades necesarias para lograr el cumplimiento
de la mision institucional, teniendo en cuenta herramientas de gestion, que
permitan lograr la satisfaccion de los usuarios.

b. Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion teniendo en cuenta
el Plan de Desarrollo Departamental como la ruta establecida para la mejora de

10
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los procesos y subprocesos de la organizacion y asi alcanzar un mejor nivel de
satisfaccion de los usuarios. (El objetivo se va medir mediante el tablero de control
de plan de desarrollo e informes de Gestion).

c. Prestar servicios bajo principios de eficiencia, eficacia, resultados y trasparencia,
buscando el mejoramiento continuo, el cumplimiento de los requisitos del cliente
y la racionalizacién de los recursos enfocados en la gestion para resultados de la
administraciéon publica. (Indicadores de gestion, herramienta Isolucion).

d. Realizar un seguimiento continuo a la implementacién del Modelo Integrado de
planeacién y al desempeno administrativo de la gobernacién de Boyacd en el
desarrollo de sus actividades diarias y la generacién de resultados, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de Desarrollo Departamental. (Indicador de
medicién del Desempefio Institucional (IDl) e Indice de Desempefio
Departamental (IDD))

e. Proteger la salud de todos los frabajadores, conftratistas, subcontratistas,
visitantes, usuarios y demds partes interesadas de la Gobernacién de Boyacd a
través del diseno y la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo. (Indicador relacionado con SGSST, Talento Humano).

f. Implementar los controles establecidos y priorizados por medio de la
identificaciéon de los peligros, evaluacion y valoraciéon de los riesgos de acuerdo
a la metodologia adoptada por la Gobernacién de Boyacd. (Indicador
relacionado con SGSST, Talento Humano)

5. GENERALIDADES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

5.1 Objetivo General

Definir, implementar y disefiar acciones de prevencion, control y seguimiento que
contribuyan a eliminar o mitigar hechos de corrupcién mediante el establecimiento de
estrategias que apoyen la foma de decisiones. Lo anterior, en procura de contar con
una Entidad que lucha contra la corrupcidon de manera efectiva, aplicando los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y buen gobierno

5.2 Objetivos Especificos

» Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las

medidas para evitar o mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.
11
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> Optimizar los recursos fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar tfrdmites en linea,
simplificandolos, racionalizindolos y automatizdndolos para acercar a la
ciudadania a los tfrédmites que presta la Gobernacion de Boyaca.

» Disenar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan mejorar
los Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

> Establecer acciones que contribuyan a una Rendicion de Cuentas adecuada
para la ciudadania.

> Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacion Pdblica y
garantizar la fransparencia en las actuaciones publicas.

» Coordinar acciones con la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la
Republica para combatir la corrupcion.

5.3 Alcance

El presente documento “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” aplica para
todos los servidores y contratistas de la Gobernacion de Boyacd en la ejecucion de sus
procesos, y en el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

5.4 Responsables del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano

Tabla 1. Responsables de componentes Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

COMPONENTE RESPONSABLE

Oficina  Asesora de Planeacion vy
métodos de Gestion

Oficina  Asesora de Planeacion vy
métodos de Gestion

Direccion de Seguimiento y Planeacion
Territorial

1 Gestion de riesgos de Corrupcion

2  Raciondlizacion de Tradmites

3 Rendicion de Cuentas

4 Atencion al Ciudadano Subdireccion de atencion al Ciudadano

5 Transparencia y Acceso a la
Informacién puUblica

6 Iniciativas Adicionales de Lucha Contra
la Corrupcion

Direccidn de Sistemas de informacidon

Asesoria de Gobierno Abierto

6. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

12
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Para la construccion del plan se realizé un balance de la Gestidon del Plan Anticorrupcion
y Atencion al ciudadano de la vigencia 2020 con el fin de verificar que acciones
deberian continuar en la vigencia 2021. Ademds, cada responsable de componente
reviso informes, guias y planes referentes para la formulacion las actividades y metas.

Para recibir los aportes de la poblacion externa de la entidad, se disend un formulario
electronico para recibirlos, a dicho formulario se accede a fravés del enlace
https://www.boyaca.gov.co/avanzando-plananticorrupcion2021/, y estard habilitado
de acuerdo a los tiempos establecidos por ley.

7. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
El Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano confiene Seis (6) componentes:

1. Componente Gestidn del Riesgo de Corrupcion

2. Componente Racionalizaciéon de Tramites

3. Componente Rendicion de Cuentas

4. Componente Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

5. Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion publica
6. Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcion

Los cuales cuentan con pardmetros establecidos, denfro de los cuales se propone
avanzar en la lucha contra la corrupcién y mejorar de manera radical, prevaleciendo
elinterés en la fransparencia y acceso a la informacién publica al cumplir con requisitos
de accesibilidad y usabilidad de la pagina web.

Se presenta el Plan Antficorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2021, con el fin de
contribuir al cumplimiento de la Misién y la Vision de la gobernacidon de Boyacd, en el
senfido de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

A continuacién, se presentan cada uno de los componentes indicando adelantos
significativos por cada componente y luego la estrategia a desarrollar en la presente
vigencia.

7.1 Componente 1: Gestion del Riesgo de
Corrupcion

13
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7.1.1 Diagnéstico Gestion del Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion es el primer
componente del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de acuerdo al
Decreto 123 de 2016 y es considerado como el instrumento que le permite a la enfidad
identificar, analizar, controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos y fortalecer la cultura de control.

El componente Gestion de Riesgos de Corrupcion se desarrolla bajo los parédmetros de
las siguientes dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

v' Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Establece la politica de
Administracion de Riesgos y se fijan los lineamientos precisos para el fratamiento,
manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales.

v Gestidn con valores para resultado: Dispone la importancia de la identificacién
de riesgos vy la definicion de controles de acuerdo al modelo de operacidén por
procesos.

v' Confrol Interno: Orienta sobre un esquema de responsabilidades intfegrado por
las cuatro lineas de defensa para asegurar una adecuada administracion de
riesgos. Asi mismo da pautas para que los controles asociados de los riesgos estén
presentes y operando de manera efectiva.

La estrategia de Gestion del Riesgo de Corrupcidon cuenta con cinco (5)
subcomponentes los cuales se han de desarrollado en la Gobernacién de Boyacd
siguiendo los lineamientos de las enunciadas dimensiones. A contfinuacion, se presenta
el diagndstico de cada uno de ellos y es el punto de referencia para definir las
actividades a desarrollar en cada uno de los subcomponentes como se presenta a
continuacion:

1. Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion: se establecen los lineamientos
precisos para el tfratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos. En la Gobernacién de
Boyacd la politica de Administracion de riesgos sigue la mayoria de elementos
establecidos en la Guia para la Administracién del Riesgo y el diseno de controles en
entidades publicas version 4, emitida por el DAFP. Tales como: Objetivo, Alcance, Niveles
para calificar el impacto, Niveles de aceptaciéon al riesgo, Tratamiento de riesgos y
estructura de la gestidn del riesgo para asegurar una adecuada administracién de los
riesgos del Sistema de Gestion de la Gobernacion de Boyaca.

La Politica de Administracion de Riesgos es revisada y actualizada por la Secretaria de
Planeacién y presentada ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para conocimiento y aprobacién. Actualmente la mencionada politica hace
parte del procedimiento E-DO-DM-P-002 Administracion de Riesgos, es la esencia y parte
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fundamental del procedimiento aludido, debido a que en ésta se establecen los
lineamientos para el manejo y gestion de los riesgos de todos los procesos y subprocesos
de la Gobernacién de Boyacd

2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion: la Oficina Asesora de Planeacion
y Métodos de Gestidon brinda asesoria y acompanamiento a los procesos y subprocesos
de la Gobernacién de Boyacd en la actualizaciéon del contexto estratégico,
identificacion, andlisis y valoracion de los riesgos siguiendo el procedimiento
Administracion de Riesgos EDO-DM-P-002 vy la politica de Administracion de riesgos.

Como resultado del acompanamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Métodos de Gestion, para el ano 2020 todos los procesos y subprocesos de la entidad
actualizaron su contexto estratégico, elaborando el mapa de riesgos de corrupcion de
la Gobernacién de Boyacd para la vigencia 2020, el cual se encuentra conformado por
20 riesgos, definidos por los subprocesos de nivel estratégico, misional, apoyo vy
evaluacion de la Gobernacion

Finalmente, la Oficina Asesora de Planeacién y Métodos de Gestidon consolidd el mapa
de riesgos de corrupcion institucional y los procesos de los diferentes niveles
implementaron los respectivos controles y acciones para su manejo y evitar su
materializacion.

3. Consulta y divulgacion: La construccién del mapa de riesgos de corrupciéon fue
producto de un ejercicio participativo en el cual estuvieron involucrados los funcionarios
de los diferentes procesos y subprocesos de la entidad. También la Gobernacion de
Boyacd puso a disposicidon un formulario electrénico para recibir los aportes de la
poblacion externa de la entidad frente a posibles actos de corrupcién, al cual se
accede a través del enlace https://www.boyaca.gov.co/avanzando-
plananticorrupcion2021/

Asi mismo se realizd la publicacion del mapa de riesgos de corrupcion institucional en la
herramienta tecnoldgica del Sistema de Gestidn como ficha técnicay enla pdgina web
de la entidad como un componente del Plan anticorrupciéon y de atencion al
ciudadano para su respectiva divulgacion.

Adicionalmente se informd a los responsables y facilitadores de los procesos vy
subprocesos y demds funcionarios de la Gobernacién, los mecanismos de consulta para
acceder alos mapas de riesgos de Corrupciéon de la Gobernacién de Boyacd.

4. Monitoreo o revisidon: para la enfidad ha sido importante el monitoreo y revision de los

mapas de riesgos de corrupcion por parte de los responsables de los procesos y sus

equipos de trabagjo, lo cual les ha permitido determinar la necesidad de modificar,

actualizar o mantener las causas asociadas a los riesgos, identificar nuevos riesgos,
15
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valorarlos nuevamente e informar el avance en la implementaciéon de los controles o
acciones asociados a éstos.

Todos los responsables de los procesos y subprocesos reportaron al proceso
Direccionamiento y Mejoramiento de métodos y sistema de Gestidn, el monitoreo vy
revision a los controles y acciones establecidas en el mapa de riesgos para controlar los
riesgos de corrupcion

El subproceso Direccionamiento y mejoramiento de Métodos y Sistemas de Gestion
revisd y consolidd la informacién reportada por cada uno de los procesos y/o
subprocesos frente al monitoreo y revision de los riesgos de corrupcion y remitio el
informe al proceso Evaluaciéon de la Gestion.

5. Seguimiento: la Oficina Asesora de Control Intferno de Gestion de la Gobernacion de
Boyacd realiza el seguimiento y verificacion al mapa de riesgos de corrupcion
atendiendo el cronograma de seguimiento y verificacion a los riesgos, comunicado
previaomente a los procesos y/o subprocesos de la entidad; siguiendo los pardmetros
establecidos en el procedimiento E-DO-DM-P-002 y politica de Administracion de
Riesgos asi como los lineamientos establecidos en el procedimiento V-EG-P-008
Evaluacion ariesgos. Como resultado del seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion
la Oficina de Confrol Interno de Gestion comunican los resultados de la Gestion del
Riesgo ante el Comité de Coordinacién de Confrol Interno para conocimiento y fines
pertinentes y el informe del seguimiento es publicado en la pdgina web de la
Gobernacién de Boyaca.

7.1.2 Estrategias Componente 1: Gestion del
Riesgo de Corrupcion

Tabla 2. Estrategias componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

. VERSION: 0
/ \ seNACONDE , -
%\ Boyacan FORMATO CODIGO:E-DO-
\ ¥/ ” DM-F-011
ESTRATEGIAS COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE FECHA:
RIESGOS DE CORRUPCION 30/Jul/2019

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabl | Fecha
e programada
Una Politica de
Administracion de
subcomponente/ Realizar socializacion de la | Riesgo socidlizada a Oficina
vbcomponente Politica de Administracion de | los funcionarios de Asesora de
proceso 1 1.1 | Riesgo a los funcionarios de la la entidad y Planeacién y
Politica de enfidad vy ciudadania en ciudadania en Métodos de 31/01/2021
Administracion de General, través del software | General, tfravés del Gestién /
Riesgos de del Sistema de Gestidn, de la | software del Sistema | Direccidon de
Corrupcién infranet y pdgina web de la de Gestion, de la Sistemas de
Gobernacion. intranet, pdgina Informacion
web de la
Gobernacién.
Un Cronograma de
Formular y divulgar el %ﬂug“éoecr'ioez os 32 Oficina
cronograma de actualizaciéon corEJ cion 9 de Asesora  de
del mapa de riesgos de esﬁo!on de ycodo Planeacién y | 31/03/2021
2. | corrupcién de cada proceso 9 Métodos de
proceso y -
I y/o subproceso Gestion
subproceso
divulgado
Responsables
Brindar acompaiamiento a los Acompanamientos | y facilitadores
P s brindados a 50 | de proceso
responsables y facilitadores de . .
funcionarios, y/o
procesos y/o subprocesos y
demds funcionarios en la resppnsobles Y subproceso 4
2. construccion  del maoa  de facilitadores de | equipos de | 12 de marzo
2 ; _map procesos y/o | frabajo/ de 2021
riesgos de corrupcion acorde subprocesos, en la | Oficina
Subcomponente/ ﬁ:;gm?énfggono%r:{QSOg iclgz actualizacion  del | Asesora  de
proceso 2 definidos en la enfidad 9 mapa de riesgos de | Planeacién Y
Construccion del ) corrupcion Métodos de
Mapa de Riesgos Gestion
de Corrupcion Responsables
y facilitadores
de proceso
Actualizar por cada proceso el | Un Mapa de riesgos Zég r0ceso
P mapa de riesgos de corrupcidén | de corrupcién  por e uFi) os dg 12 de marzo
3' para el ano 2021 siguiendo el | proceso y/o Trgbg'o/ de 2021
procedimiento Administracion | subproceso Oficinjo
de Riesgos EDO-DM-P-002 actualizado
Asesora  de
Planeacion Y
Métodos de
Gestion
Oficina
2 Redlizar la consolidaciéon del | Un Mapa de Riesgos | Asesora  de 31 de marzo
4' mapa de riesgos de corrupciéon | de Corrupcién | Planeacion Y de 2021
de la Gobernacién de Boyacd | Institucional Métodos de
Gestion
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. . Un Mapa de riesgos Oficina
Publicar el mapa de riesgos de !
L de corrupciéon Asesora de
corrupcion en la Software del : -
. g . consolidado Planeacion y
Sistema de Gestion como ficha . .
3. técnica y en la pagina web publicado en el Métodos de 31 de marzo
] software del Sistema Gestion/ de 2021
como parte del Plan L . .
. g, ., de Gestiony enla Direccion de
anticorrupcién y de atencion al . .
. pdgina web de la Sistemas de
ciudadano - =
Gobernacion Informacion
Subcomponente ] ) ) N
Jproceso 3 , Informor a través de circular los | Una chqlor ermhdo ’ 30 de julio de
3.2 | medios de acceso al mapa de | alos funcionarios de | Equipo MIPG
Consulta 'y . L 2 2021
- -, riesgos de corrupcion. la Gobernacién
divulgacion
Un Video de Direccién de
Divulgar a través de medios Importancia del Sistemas de
digitales (Video) la importancia Mapa de Riesgos Informacion/
3.3 | dela politicay mapa de riesgos | de Corrupcion y de Oficina 30/07/2021
de corrupcién y de gestidn | Gestion publicado Asesora de
para la  Gobernacién de | enlapdginaWeby | Planeaciony
Boyacd Redes sociales de la | métodos de
Entidad Gestidn
Oficina
B B oo Yaea | unkeguo £pO- | (A0S | 31 06 may
map 9 DM-F003 Monitoreo ! Y de 2021
corrupcion para controlar los o Métodos de
41 | - ! y revision de los . 20 de agosto
riesgos de corrupcion y reportar . Gestion /
riesgos de de 2021
al subproceso . Responsables
. . . corrupcion por 17 de
Direccionamiento y r0Ceso /o de proceso, diciembre de
Subcomponente Mejoramiento de Métodos y P Y facilitadores
. - subproceso . 2021
/proceso 4 Sistemas de Gestion y equipos de
Monitoreo o trabagjo
revion repartada por cada uno de s | Uninforme 31 demayo
P P consolidado sobre Oficina de 2021
procesos y/o  subprocesos . =
. - la implementacion Asesora de 31 de Agosto
sobre la implementacidén de los .
4.2 ., . de los controles y la | Planeaciony 2021
conftroles y la gestidn de riesgos . . .
: o gestion de riesgos Métodos de 30 de
de corrupcidn y remifir el - ) e
. . en la Gobernaciéon Gestion Diciembre
informe respectivo al proceso B
L . de Boyacda 2021
Evaluacion de la Gestion.
30 de Abril
Realizar cuatrimestralmente 2021
inventario de confroles, de . Proceso 31 de Agosto
5.1 . : 3 Inventarios de By
acciones preventivas y Evaluacion 2021
. Confroles -
correctivas generados por los de la Gestion 31 de
procesos y/o subprocesos Diciembre
2021
Subcomponente/ ) . B
proceso 5 Realizar el andlisis y evaluacidon Formatos
S mient de riesgos, siguiendo el Plan de diligenciados 30 de Abril
eguimiento Manejo de Riesgos de los | cuatrimestralmente: 2021
mapas de riesgos por proceso * Seguimiento y Proceso 31 de Agosto
y/o subproceso, los pardmetros evaluacion de Evaluacion 2021
de los Formatos respectivos y riesgos de la Gestion 31 de
5.2 | las politicas de operacién del * Eficacia en la Diciembre
procedimiento evaluacién de | administracion de 2021

riesgos.

los riesgos
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15 de Mayo
. s 2021
Elaborar informe de andlisis de
riesgos por proceso  y/o - Proces.o’ 15 de
5.3 L 3 Informes/oficios Evaluacién Septiembre
subproceso y remifirlo a la alta .
. . de la Gestion 2021
direccion.
15 de Enero
2021

7.2 Componente 2: Racionalizacion de Tramites

7.2.1 Diagnéstico Racionalizacion de Tramites

La gobernacion de Boyacd ha venido desarrollando actividades de racionalizaciéon de
tfrdmites para los Ultimos anos, basado en una serie de disposiciones legales que
establecen la necesidad de generar acciones tendientes a racionalizar, simplificar,
suprimir y reformar trédmites, existentes en la administracion publica, con el fin de brindar
un mejor servicio ala ciudadaniay facilitar el acceso alainformacién y la transparencia.

El articulo 73 de laley 1474 de 2011 “ley anticorrupcién”, establece que: “cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplard, entre ofras cosas... las estrategias anti frdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano™.

El mismo modo, la ley 2106 de 2019: “por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar trdmites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica” define que: “En la formulacién de la estrategia antitrdmites las
autoridades deberdn generar espacios de participaciéon ciudadana con los usuarios,
con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los frdmites a su cargo, de lo
cual dejardn constancia”. Se definen ademds estrategias que pueden aplicar las
entidades para la determinacién de los trédmites a racionalizar.

La ley 2052 de 2020: “por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de trdmites y
se dictan ofras disposiciones” establece disposiciones transversales para facilitar y
agilizar los procesos de la administracion publica, garantizando el derecho a las
personas a la informacién y mejorar el nivel de transparencia de las entidades puUblicas.

La politica de racionalizacion de tramites estd orientada a facilitar el acceso a los
ciudadanos, implementando acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que
permitan la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion
de los tfrémites que brinda la Gobernacién de Boyaca.
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Como parte de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la
Gobernaciéon de Boyacd, se han venido desarrollando actividades concordantes con
la politica de Racionalizacion de Trdmites, la cual, segin el Ultimo resultado del
desempeno institucional obtuvo un puntaje de 89,2 para la entidad. A partir de este
puntagje surgen algunas recomendaciones que se muestran a continuacion:

1. Considerar los resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de
cuentas con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos vy
procedimientos de la entfidad. Desde el sistema de confrol interno efectuar su
verificacion.

2. Efectuar andilisis de costo-beneficio de los procesos para llevar a cabo mejoras a
los procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

3. Tener en cuenta los resultados de la gestidon institucional para llevar a cabo
mejoras alos procesos y procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

4. Garantizar que se lleve a cabo laracionalizacion de los OPAS que se planed hacer
para la vigencia.

5. Mejorar las actividades de racionalizacion de trdmites mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

6. Implementar acciones de racionalizacién que permitan reducir los requisitos de
los tfrémites / ofros procedimientos administrativos de la entidad.

Para la vigencia 2020, la politica de racionalizacién de trdmites obtuvo un puntaje de
91,9 en el autodiagndstico de implementacion de estrategias de trdmites, vy
procedimientos administrativos, puntaje que demuestra una leve mejora comparada
con los resultados de desempeno institucional emitidos por el FURAG Il. AUn se observa
la necesidad de fomentar la participaciéon ciudadana para la formulacidon de
estrategias de racionalizacion, de difundir la informacién de los trdmites de la entidad y
de la actualizacién en el Sistema Unico de informacién de Trédmites-SUIT.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a realizar una evaluacion de las actividades
que se establecieron para el ano 2020 y el nivel de cumplimiento que cada una obtuvo,
con base en esto, se definen las actividades para el ano 2021 y el nUmero de trdmites a
racionalizar.

SUBCOMPONENTE 1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

» Realizar revision, ajustes y actualizaciones de los tfradmites identificados en el SUIT:
100%
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> Revisar y ajustar de ser necesario tfradmites y OPAS en acuerdos de servicios por
Proceso: 100%

» Se realizé la modificacion de los tramites en la plataforma SUIT, se racionalizaron
los que estaban previamente definidos, se ajusta, ademds, el enlace de ingreso
para el trdmite de impuesto a vehiculos en la ficha de caracterizaciéon en SUIT.

> Se crea la ficha técnica M-FT-RD-T-002 Acuerdo para la Prestacion de Servicio
Gestion Integral del Riesgo, Desastres y Emergencias del subproceso Gestidon
Integral del Riesgo, Desastres y Emergencias, la cual se encuentra cargada en la
plataforma del sistema de gestion.

SUBCOMPONENTE 2. PRIORIZACION DE TRAMITES
» Capacitar sobre formas de racionalizacion: 100%
SUBCOMPONENTE 3. RACIONALIZACION DE TRAMITES

» Registrar en el modulo de racionalizacion de tramites del SUIT, los tramites a
racionalizar durante el ano 2020: 100%

> Mantener las herramientas tecnolégicas para apoyar la racionalizacién y
Automatizacion de trdmites y servicio: 100%

> Se mantienen las plataformas tecnolégicas para la definicién de los 5 trdmites
que se racionalizaron en el ano 2020.

Para el ano 2020 se registraron para racionalizar los trdmites que se mencionan a
continuacion:

» Autorizacion Sanitaria Calidad del Agua para Consumo Humano

> Inscripcidén, Renovacién, Ampliacion o Modificacion Para Manejo de
Medicamentos de Control Especial

» Cancelacion de Inscripcidn para el Manejo de Medicamentos de Control
Especial

» Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Credencial Expendedor de Drogas

Estos trdmites recibieron la racionalizacion programada y con base en ello se ajustaron
y modificaron los frdmites de la Gobernaciéon de Boyacd en el sistema Unico de
Informacion de Tradmites-SUIT.

Para la vigencia 2021 se presenta el inventario de trdmites a racionalizar, consolidada y
definida en el Sistema Unico de Informacién-SUIT y se informardn a continuacion:

21




GOBERNACIONDE . W
|
B OYO C O PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
d CIUDADANO

> Autorizacion para capacitar a manipuladores de alimentos

> Inscripcidon de profesionales para participar en el sorteo de plazas de servicio
social obligatorio

» Cancelacion de la personeria juridica de las organizaciones comunales de
primero y segundo grado

> Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado

> Certificacion de existencias y representacion legal de las ligas y asociaciones
deportivas

7.2.2 Estrategias Componente 2: Racionalizacién
de Tramites

Tabla 3. Estrategias componente 2. Racionalizacién de Tramites

. VERSION: 0
GOBERNACION DE . e
@ BOYOCO 1 FORMATO CODIGO:E-DO-
o = DM-F-007
FECHA:
ESTRATEGIAS COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 30/Jul/2019
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Responsable de
. proceso -
Identificar los . o
1.1 | tramites faltantes y | ¥ deTramitesy | Oficina Asesora 15/12/2021
- OPAS identificados de Planeacioén
OPAS de la Enfidad Métodos d
Subcomponente 1. y Meroaos ae
Identificacién de Gestion.
T it Responsable de
ramites proceso -
Actualizaciéon de los # Trdmites Oficina Asesora
12 tr&dmites en el SUIT actualizados en SUIT | de Planeacion 31/12/2021
y Métodos de
Gestion.
Responsable de
Subcomponente 2. Capacitar en proceso -
s . o . Oficina Asesora
Priorizacién de 2.1 | Raciondlizacién de | # de Capacitados -~ 31/06/2021
T it tramites de Planeacion
ramites y Métodos de
Gestidn.
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Responsable de
Establecimiento de . proceso -
trdmites y OPAS a Un Inventario de Oficina Asesora
2.2 . . frdmites y OPAS a s 30/11/2021
racionalizar racionalizar de Planeacién
vigencia 2022 y Métodos de
Gestion.
Responsable de
proceso -
Capacitar en . Oficina Asesora
3.1 manejo de SUIT # de Capacitados de Planeacion 31/08/2021
y Métodos de
Subcomponente 3. Gestion.
Racionalizacién de Registrar en el
i it médulo de Responsable de
ramires . " Registrd de trdmites, proceso -
racionalizacion —de en el médulo de Oficina Asesora
3.2 | frdmites del SUIT, los . o s 31/03/2021
fr&mites a Racionalizacion de de Planeacidn
. . tr&dmites del SUIT y Métodos de
racionalizar durante .
= Gestion.
el ano 2021

Adicionalmente, se presenta los tramites a racionalizar en la vigencia 2021, consolidada
y definida en el Sistema Unico de Informacién — SUIT, y se informaran a continuacion:

5 trémites se racionalizardn en la vigencia 2021, de los cuales 2 son de la Secretaria de
Salud de la direccién de promocion y prevencion en salud y 3 son de la Secretaria de
Gobierno y Accion Comunal.

A continuacion, se presentan los 5 trdmites a racionalizar en la vigencia 2021.

7.2.3 Tramites a Racionalizar Aho 2021 (SUIT)

Tabla 4. Inventario de tramites a racionalizar 2021
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR: ACCIONES DE RACIDNALIZACISN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Mejora por Beneficio al ciudadana o Tipo Acciones Fecha gt
Tipo Hismess Nomiee Eab ShEcn i implementar entidad racionalizacion |  racionalizacion inicio mccrf;;!zcién Hiespan==iie AEHEachiy
Plantila Unico - Hio Autorizacion para capacitar a El canal de atencon [Habilitacion de canal Mayor accesiblidad y en Tramite total en linea .
+ 16968 - Inscritn en |3 actualidad es  |totalmente electronico ; ¥ Tecnologica Jnmoien 30/11/2021 Secretaria de Salud
manipuladores de alimentos. presencial menar tiempe
S COmUNGapOr | apiitacién de medio
- electronico para
presentacion del E
profesional favorecidol ey Etl I'::?s
Inscripeion de profesionales para Enel oo ptms':g;le::?j;bs
. rtic:Pc en o sorteo du plazpas 3 los gerentes y I tuciones oportunidad en el servicie Respuesta yio
Modelo Unico — Hio 17333 5‘: ser?n:o social obligatorio Inscrito representaniss el e y celeridad en la Tecnologica natificacion o201 012021 Secretaria de Salud
legales de las ervicios de Sahud notficacian electronica
::llwrsetsm;cmnesm Publicas y Privadas
I o de |a presentacion del
gﬂif::;;;i::s profesional favorecidg
El ciudadano realiza
|3 solicitud de manera
Certficacifn de |a personeria presencial en las Habilitacidn de medio
i Py : instalaciones de la  |elecironico para Mayor accesibdidad y Radicacion, descarga —

Plantilla Unizo - Hio 30700 ]I"'”dm { represeniacon Ieglal ';e P— entidad y regresa al  |radicacion de Ahorro en costos de T logi yo envio de 30012021 A12021 E'r‘:.mu" _:!e Accit
‘!.SH?LE: ﬂcmﬁz CG;I;IJDHE es o8 o cumplir los 15 dias de|solicitud y notficacicn|Bempo y desplazamients ecnologica documentos ' o ﬁ:"!:ff:mm y Acian
pn ¥seg g duracion del trdmite |3l ciudadano electronicos =

para recir la
notificacin.
El ciudadano realiza
13 solicitud de manera
presencial en las Habilitacion de medio

. Certificacion de existendia y instalaciones dela  |electronico para Mayor accesibiidad y Radicacion, descarga Direcgitn de

Plantilla Unico - Hjo representacion legal de las ligas entidad y regresa al  |radicacion de Ahormo en costos de ; yo envio de ! - = -0
[0 y asociaciones deportivas = cumplir los 10 dias de|solicitud y notificacicn| bempo y desplazamients e documentos o0 SITADS Eﬂwmun y A
duracion del tramite |3l ciudadano electronicos
para recior |a
notificacion.
El cudadano realiza
la solicitud de manera
presencial en las Habilitacidn de medio
Cancelacion de la personeria instalaciones de la  |edecironico para Mayor accesiblidad y Radicacion, descarga Direccian de

. bt iy pie - S : :

Madelo Unico - Hio [5341 uridic de [as organizaciones |, entidad yregresadl radicacinde  |Ahomoencostosde oo, (W0 enwiode 30012021 12021 Participacion y Acsién
comunales de primeno y segundo) cumplir los 30 dias de|solicitud y notificacion| tempo y desplazamienta documentos Comunal
grade duracion del tramite |3l ciudadano elecironicos =

para recir la
notificacion.
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7.3 Componente 3: Rendicion de Cuentas

7.3.1 Diagnéstico Rendicion de Cuentas

La Gobernacién de Boyacd en su funcidon de administracion publica y en cumplimiento
de La Ley 1757 de 2015 define la Rendicion de Cuentas como “(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
prdcticas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica
del nivel nacional y territorial y los servidores puUblicos informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades puUblicas
y a los organismos de conftrol, a partir de la promocién del didlogo.

Teniendo en cuenta lo anterior, la gobernacién de Boyacd disena estrategia de
rendicidon de cuentas de forma anual como parte integral del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano este proceso guarda coherencia con cada uno de los
componentes a los que hace alusion la ley 1757 de 2015 y el documento Conpes 3654
de 2010.

De esta manera se busca llegar a una meta de transparencia, legalidad y amplia
difusién en el ejercicio de la gestion de la administraciéon publica, fambién busca que
este proceso sea participativo y democrdtico, donde se desarrolle un didlogo
permanente y directo entre el gobierno central y la sociedad civil en general, para que
de esta forma se construya de Boyacd un departamento pionero en buen gobierno y
buenas prdacticas de gestion.

La rendicidn de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos o dimensiones
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llustracién 1. Elementos Rendicion de Cuentas

INFORMACION:  Lenguadje
comprensible al ciudadano.

DIALOGO: Respuestas de la
administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos.

INCENTVO: Premios y contr
orienfados a  reforzar
comportamiento de servidores
publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendiciobn de
cuentas.

ELEMENTOS O DIMENSIONES
RENDICION DE CUENTAS

En la dimensién informacién la Secretaria de Planeacion de la Gobernacién de Boyacd
implementé una estrategia de Seguimiento y evaluacion al Plan Departamental de
Desarrollo “PACTO SOCIAL POR BOYACA TIERRA QUE SIGUE AVANZANDO 2020-2023". a
través de la cual se mide el porcentaje de avance en la ejecucién de cada una de las
metas contenidas en el mismo. Para este fin, cada trimestre se realiza solicitud, asesoria
y acompanamiento, recepcidén, andlisis y consolidacion de la informacién proveniente
de cada una de las sectoriales encargadas de la ejecucion del Plan de Desarrollo.
Teniendo como base el reporte de cada sectorial y luego de validados los datos,
mediante mesas de trabagjo con cada secretaria, entidades descentralizadas vy
acompanados de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon, se construye el
informe de gestion el cual es puesto a disposicion de la comunidad en general, a través
de la pdgina Web de la Gobernaciéon de Boyacd, en lenguaje claro y de forma
oportunag, veraz, completa y comprensible.

Este instrumento, generador de informacién y que contiene la parte estratégica del plan
departamental de desarrollo, cualgquier ciudadano puede acceder a fravés del Link
https://www.boyaca.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental-2020-2023/

Ademds, se cuenta con un espacio en la pdagina web departamental denominado
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que contiene la siguiente infamacién
de interés general: Mecanismos de contacto, Infformacion de interés, Estructura organica
y talento humano, Normatividad, Presupuesto y Contabilidad, Planeaciéon, Control,

26



https://www.boyaca.gov.co/plan-de-desarrollo-departamental-2020-2023/

/ % GOBERNACIONDE . W

(l Il

\ ) Boyo C O PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
N~ o CIUDADANO

Contratacion, Tramites y servicios e Instrumentos de gestion de informacion publica, el
ciudadano puede acceder a esta a través del link
https://www.boyaca.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/,

En la dimension didlogo, el principio ineludible en las diferentes actividades contenidas
en la estrategia de Rendicidon de cuentas es interacciéon de la ciudadania. Durante el
ano 2020, ano atipico por emergencia sanitaria Covid-19, el componente de didlogo
paso a desarrollarse en su totalidad de forma virtual, siendo los medios digitales los
mayores aliados dentro de la estrategia de rendicion de cuentas a fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, como sustentacion, explicaciones,
justificaciones o respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos,
relacionadas con los resultados y decisiones , es asi como las respuestas son dadas bajo
resultados alcanzados con el adecuado uso de los recursos publicos.

En la vigencia 2020 se desarrollaron fres espacios de didlogo:

Tabla 5. Espacios de Dialogo

Convocatoria de Audiencia /Acto
Administrativo/Publicidad

Metodologia de Audiencia / Virtual

Instalacion de Audiencia /Gestion Misional /Gestidon
Institucional/ Intervencion Ciudadania/ Conclusiones
/Aplicacién de Evaluacion

Audiencia pUblica de
rendicion de cuentas ante

. , Listados Digitales de asistencia /Video
la ciudadania en general

Presentacion de resultados en materia de plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Informe de resultados Audiencia PUblica de RAC 2020
(Publicacion y divulgaciéon de un documento de
memoria las acciones de RPC)

Respuesta a preguntas e inquietudes de comunidad

Jornada de Rendicién de Cuentas ante el Consejo
Departamental de Planeacién con el fin de dar
cumplimiento a la ley 152 de 1994 y el decreto nacional
028 de 2008, en lo relacionado con el seguimiento y
evaluacion al Plan Departamental de Desarrollo

Rendicion de cuentas
ante el consejo
departamental de
planeacion

Redalizar una jornada de Rendicién Interna de Cuentas
con funcionarios de cada Sectorial con el fin de fomentar
cultura y responsabilidad de Rendicion de Cuentas
dentro de la Gobernacién de Boyacd previo a la
audiencia pubica del mes de diciembre de 2020.

Rendicion interna de
cuentas con funcionario

Y finalmente la dimensiéon incentiva, en el ano 2020 se realizé una jornada de Rendicion
Interna de Cuentas de forma virtual con los servidores puUblicos de la Gobernacion de
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Boyacd, junto con sus entidades descentralizadas, con el fin de generar cultura de
Rendicién de cuentas previo a los demds eventos relacionados con el tema. La
organizacion y programaciéon de estas sesiones internas estd a cargo de la Secretaria de
Planeacién y cada Sectorial, en cabeza de cada secretario (a) y sus directores, junto
con sus funcionarios y con el acompanamiento de la Oficina Asesora de Control Interno
de Gestidon, quienes mostraron de una manera lUdica y creativa sus logros relevantes, su
gestion y avance de cada una de las metas a su cargo y que hacen parte del Plan
Departamental de Desarrollo.

Se redlizaron 29 sesiones de Rendicién interna de cuentas durante los dias 11y 12 de
noviembre de 2020, con un registro de participacion de 2.149 personas a lo largo de
todas las sesiones. Se evidencia que, en la intervencion de la Secretaria de Educacion,
logro tener 217 asistentes, o cual la hace merecedora del primer lugar en el éxito del
gjercicio de rendicién interna de cuentas.

Cada sesion tenia un espacio para la evaluaciéon, de este se logré  identificar las
siguientes sugerencias y recomendaciones:

Dar continuidad a este mecanismo virtual de informacion.

2. Permitir mds tiempo para que se expongan todos los resultados sin presion de
fiempo.

3. Disminuir el tiempo de saludos y presentaciones, puesto que le restan tiempo a la
socializacion de la informacidon de la sectorial.

4. Considerar un mayor tiempo para preguntas.

5. El componente presupuestal debe ser relevante en cada rendicién de cuentas.

6. Utilizar un lenguaje mds claro y mantener cdmaras activas en proximos eventos

—_

Ademds el departamento en la medicidn de desempeno institucional a través
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién, Furag, donde capturan,
monitorean y evalian los avances sectoriales e institucionales en la implementacion de
las politicas de desarrollo administrativo de la vigencia anterior al reporte, es asi como a
continuacién se menciona las recomendaciones' a la politica 12 Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica en lo que tiene que ver con Rendicion de Cuentas,
esto con el fin de fortalecerlas en la vigencia 2021.

1. Considerar los resultados de los espacios de participaciéon y/o rendicidn de cuentas
con ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

2. Desarrollar jornadas de capacitacion y/o divulgacion a los servidores y contratistas
sobre participacion ciudadana, rendicidon de cuentas y control social.

3. Incluir diferentes medios de comunicacidn, acordes a la realidad de la entidad, para
divulgar la informacion en el proceso de rendicion de cuentas.

4. Mejorar las actividades de formulacion de la planeacion mediante la participacion
de los grupos de valor en la gestion de la entidad.

! Fecha de generacién: 2020-11-27 10:33:43
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5. Mejorarlas actividades de formulacion de politicas, programas y proyectos mediante
la participacion de los grupos de valor en la gestion de la entidad

6. Incrementar la participacion ciudadana a partir de los resultados de los ejercicios de
rendicion de cuentas de la entidad.

7. Implementar acciones de didlogo que permitan establecer acuerdos con los grupos
de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional.

8. Definir un procedimiento en la entidad para traducir la informacion publica que
solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.

9. Apropiar la norma que mejora la accesibilidad de los archivos electrénicos (ISO
14289-1) de la entidad, con el propdsito de garantizar el acceso a la informacién de
personas con discapacidad.

10. Publicar, en la seccion "transparencia y acceso a la informacion publica" de la
pdgina web oficial de la entidad, informacién actualizada sobre la informacién sobre
los grupos étnicos en el territorio.

Por otro lado, estd como insumo final al andlisis del estado de la rendicién de cuentas
de la entfidad el autodiagndstico, instrumento que muestra los avances alcanzados por
etapa, categoria y actividades durante el ano 2020; las graficas siguientes evidencian
los resultados de gestidn de la rendicidon de cuentas gobernacion de Boyacd.

llustracién 2. Calificacion Total Politica de Rendicion de Cuentas

100 T
- 06 4

80
GESTION DE RENCION DE CUENTAS
La grdfica anterior evidencia la calificaciéon total de la gestion en rendicion de cuentas
con un 96,4% de cumplimento, es decir que se debe fortalecer las 5 etapas que
conforman el proceso de rendicion de cuentas en la vigencia 2021.
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llustracion 3. Calificacion por Etapa Politica de Rendicion de Cuentas

100
=95 =% T =3 —_—

. . . . .0’0

Aprestamiento Disefio de la  Preparacion para Ejecucién dela  Seguimientoy
institucional para Estrategiade la Rendicion de  Estrategia de  evaluacion de la

promover la Rendicion de Cuentas Rendicibn de  implementacién

Rendicion de Cuentas Cuentas de la Estrategia

Cuentas de Rendicion de
Cuentas

En la calificacion por etapa se evidencia que la etapa de seguimiento y evaluacion de
la implementacién de la estrategia de rendicidn de cuentas es la de menor calificacion,
tan solo alcanzo un 90%. Y por Ultimo la categoria a fortalecer es: Cuantificar el impacto
de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania, esta alcanza
una calificacion de 90% durante la vigencia Categorias del componente 5: Seguimiento
y evaluacion de la implementaciéon de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

llustracion 4. Impacto de las acciones de rendicion de cuentas

100

80

Cuantificar el impacto de las acciones de rendicion de cuentas para divulgarlos a la
ciudadania

Teniendo en cuenta los elementos expuestos anteriormente, la estrategia de rendicion
de cuentas para la vigencia 2021 es la siguiente:
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Tabla 6. Estrategias componente 3. Rendicién de cuentas

BOBoyacas

FORMATO

VERSION: 0

CODIGO:E-DO-DM-F-010

ESTRATEGIAS COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 30/Jul/2019

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Redlizar una (1) Publicacion
de planes de accidén 2021 de Todas las Febrero 5 de
las sectoriales en pdgina web Sectoriales 2021
Brindar informacion insfitucional
. Realizar de 15.000
alacomunidad con . .
publicaciones anuales en
respecto a las . .
. . pdagina web y/o redes sociales
gestiones realizadas .
. (Facebook, Twitter) de -
1.1 | por los diferentes . - Todas las Diciembre 31
- contenidos noticiosos .
Sectoriales de la | 9 T Sectoriales de 2021
Subcomponente - (informacion institucional
Gobernacion de -
1 . /gestibn  de programas y
. Boyacd. 7
Informacioén de proyectos) temdticas de
calidady en interés para la comunidad.
Ienguop Publ|cqf348 videos gnuoles de Todas las Diciembre 31
comprensible la gestidon de la entfidad en la .
Sectoriales de 2021
cuenta de YouTube.
Ofrecer a los
C;Lédc;gong; volo); Realizar dos (2) Publicaciones
grup L - |len la pdgina web la Direccién de Marzo 31 de
informacion previa - o . o
1.2 L programacion de las Participacion y 2021/ julio 31
a las actividades de 7. . .
L. actividades de didlogo de la accion comunal de 2021
didlogo como 9 .
. gobernacion de Boyaca.
herramienta de
control social
Realizar dos (2) Actas .
. . . . Junio 30 de
Brindar informacién | semestrales por cada sectorial
- A Todas las 2021
alacomunidadcon | con el andlisis de las . .
Subcomponente 2 . . Sectoriales noviembre 30
'O P respecto a los | peticiones, quejas, reclamos o de 2021
Didlogo de doble temas recurrentes | denuncias recibidas
via conla 2.1 .. " - -
ciudadania y sus de las peticiones, | Realizar dos (2) publicaciones Junio 30 de
organizaciones quejas, reclamos o | en canales presenciales y/o Todas las 2021
denuncias recibidas | virtuales de informacioén, para . .
; Sectoriales noviembre 30
en los organismos. aclarar los temas recurrentes
- . de 2021
de las peticiones, quejas,
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reclamos l¢) denuncias
recibidas en cada sectorial

22

Dar a conocer los

resultados de la
gestion de la
entidad a los
ciudadanos, la

sociedad civil, ofras
entidades publicas
y a los organismos
de control

Realizar invitacion y
promocion a todos los grupos
de interés para la audiencia

Direccidén de
Seguimiento y
Planeacidn
Territorial/ Direccién

Noviembre y
diciembre de

publica de rendiciéon de . P 2021
cuentas de Pg,rTICIpCICIOH y
Accion Comunal

. . L Abril 30 de
Realizarla  consolidacion vy 2021/ Julio 30
publicacién de cuatro (4) de Direccion de de
informes ejecutivos de Seguimiento y 2021 Joctubre
avance del Plan Planeacién 31 de
Departamental de Desarrollo Territorial. 2021 /enero 31
durante el LILII'Y IV frimestre. de 2022
Realizar dos (2)
actualizaciones del tablero de Direccion de Julio 30 de
confrol en los avances de la Seguimiento y 2021 - enero
parte estratégica del PDD Planeacién 31 de 2022
publicado en la pdagina web Territorial.

del departamento.

Realizar  un informe y
socializarlo  en  audiencia
publica en materia de plan
anticorrupcién y atencién al
ciudadano vigencia 2021.

Oficina Asesora de
Planeacién y
Métodos de

Gestion

Diciembre 15
de 2021

Direccién de
Seguimiento y

Disboner  espacios Realizar una (1) audiencia Planeacion
P . pacic puUblica de rendicién de Territorial/ Mesa Diciembre 15
de interaccion . . L
enire I cuentas ante la civudadania Técnica de de 2021
Gobernacion ge | €7 general Porflc1qu:/on y
2.3 . Rendicion de
Boyaca y la
. Cuentas
comunidad en Jolio 24. 25
general. Realizar dos (2) Audiencia Direccion de 26 de 2’02’>//
Rendicion de cuentas ante el Seguimiento y .
: s noviembre 24,
consejo departamental de Planeacion 25y 26 de
planeacion Territorial 2021
Direccion de
Seguimiento y
Redlizar una (1) socializacién Planeacion Marzo 31 de
Fomentar la cultura | de la estrategia de rendicién Territorial / 0021
Subcomponente de rendicion de | de cuentas. Direccién de
3 3] cuentas como un Sistemas de
Incentivos para " | proceso Informacién
mofivar la permonenfe en la Realizar una (1) jornada de Direccion de
cultura de la entidad. N S
S capacitaciéon a los delegados Seguimiento y Marzo 24 de
rendicion y . L.
S de rendicidn de cuentas de Planeacidn 2021
peticidon de . S
todas las sectoriales. Territorial
cuentas
Promover el | Readlizar una encuesta que Direccion de
conocimiento y | permita idenfificar tendencias Seguimiento y Noviembre 15
3.2 . . . . Ny
apropiacion de los | e intereses de la ciudadania Planeacion de 2021
lineamientos de Territorial
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rendicion de
cuentas.

en general previa a la
audiencia PUblica.

Realizar un (1) concurso de
conocimiento de Rendicion
PUblica de Cuentas a
funcionarios y ciudadania.

Direccion de
Seguimiento y
Planeacion
Territorial /
Direccion de
participacién y
accién comunal

Noviembre 03
de 2021

Realizar enfrega de
reconocimiento a los
servidores publicos con mayor
calificaciébn en conceptos
relacionados con Rendicion
PUblicas de Cuentas

Direccion de
Seguimiento y
Planeacion
Territorial / Unidad
administrativa de
Comunicaciones y
Protocolo

Noviembre 12
de 2021

Realizar una (1) Rendicién Direccion de
inferna de cuenfas con Seguimiento y Noviembre 10
funcionarios de la Planeacion y 11 de 2021.
Gobernaciéon de Boyacd Territorial
Realizar un (1) informe de
andlisis de los requerimientos
Brindar informacion (peticiones, sugerencias,
: entre ofros) presentados por
ala comunidad con
los grupos de valor en las
respecto a los S .
actividades de didlogo
resulfados de las . . . . .,
L realizadas por la entidad vy si Direcciéon de ..
actividades de - s < Diciembre 22
33 ! . hay lugar a ello, definir las Participaciéon y
didlogo realizadas . . de 2021
. acciones para dar acciéon comunal
por las diferentes L .
. cumplimiento a dichos
sectoriales de la L
requerimientos generando

Gobernacion de
Boyacd

respuesta en maximo quince

dias hdbiles y publicarlas
como anexo del acta del
evento.

Subcomponente
4
Evaluacién y
retroalimentacio
n ala gestion
institucional

4.1

Realizar
seguimiento a la
implementacién de
la estrategia de
rendicién de
cuentas.

Realizar una (1) evaluacion a
Rendicion interna de Cuentas,
Rendicion de Cuentas ante el
Consejo Departamental de

Direccidon de
Seguimiento y

Diciembre 15

iy ; . Planeacion de 2021
Planeacion y a la Audiencia Territorial
General de Rendicion de
Cuentaos.
Realizar y publicar un (1) Direccidén de
mforrng de la es’rro’regm o!e Segwmler'\’[oy Diciembre 22
rendicion de cuentas vigencia Planeacidn

o de 2021

2021 Territorial
Realizar y publicar un informe Direccidén de
de resultado de las Seguimiento y Diciembre 31
evaluaciones de los espacios Planeacion de 2021
de Rendicién de Cuentas Territorial
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7.4 Componente 4: Atencién al Ciudadano

7.4.1 Diagnéstico Atencién al Ciudadano

El andlisis de la situacion actual en materia de Atencion al Ciudadano para el
Departamento y para la Gobernacién de Boyacd, se realizd en base a diferentes fuentes
de informacion, las cuales tienen como punto de partida los indices de desempeno
institucional (IDI). Estos indicadores reflejan la eficacia en la gestion y la valoracion del
desempeno de la Entidad en el cumplimiento de las politicas puestas en marcha en el
dmbito de aplicaciéon del Modelo Integrado de planeacion y Gestion (MIPG).

La implementaciéon de la Politica de Servicio al Ciudadano para 2019 en la Gobernaciéon
de Boyacd, tuvo un puntaje de 90,7 en el indice de desempeno institucional, evaluado
a partir del Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién (FURAG) del Modelo
Infegrado de Planeacion y Gestion. El resultado socializado en el ano 2020 ubica a la
Entidad como la 4ta en el ranking de las 32 Gobernaciones del pais y la 1ra en el
aumento de puntos porcentuales en comparacidn con la evaluacion del ano
inmediatamente anterior.

Se obtuvo de un puntaje de 91,9 en arreglos institucionales, gracias a la consolidaciéon
de un proceso transversal de relacionamiento con el usuario, que entendid al ciudadano
como fin primero y Ultimo de la administracion departamental.

En fortalecimiento de habilidades se obtuvieron 94,5 puntos, los cuales, corresponden a
la cualificacion de servidores mediante jornadas de capacitacién. En cuanto a procesos
y procedimiento se obtuvo un puntaje de 84,7 con mejoria en respuesta oportuna de
PQRSD vy la publicacion de la politica de tratamiento de datos.

La Cobertura de los servicios de la enfidad mejord con el fortalecimiento de los canales,
en especial el canal virtual, este componente tuvo un resultado de 90,2 puntos. En
cuanto al cumplimiento de expectativas se tuvo una calificacion de 70,8 teniendo como
referencia la satisfaccién de necesidades de nuestros usuarios.

Bajo este panorama la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2021 en su componente de Atencion al Ciudadano, ha tomado como fuente las
recomendaciones del plan de accién del Autodiagndstico de Politica de Servicio al
Ciudadano 2020, las recomendaciones del ejercicio del ciudadano incognito
implementado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), las
recomendaciones arrojadas por el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion
(FURAG), v los indicadores planteados en el subprograma “A su Servicio Sumercé” del
Plan de Desarrollo Departamental “Pacto Social por Boyacd: Tierra que Sigue
Avanzando”.
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Atendiendo a estas fuentes de informacion se ha priorizado el trabajo para enfocar los
esfuerzos en aquellos componentes que se han identificado con mayores debilidades, a
nivel general dichos componentes hacen parte de la linea estratégica contemplada
en el CONPES 3785 de 2013 como: de la ventanilla hacia afuera, se refiere a la atencion
directa a los requerimientos de los ciudadanos, dentro de esta linea y para los fines de
construccion de este documento se ubican los componentes de: Coberturq,
refiiéndonos a la necesidad de ampliar la capacidad institucional para llevar la oferta
de trémites y servicios a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés; cumplimiento de
expectativas, que implica la prestaciéon de en un servicio mds Aagil y eficiente, donde se
determinen los lineamientos, protocolos y pardmetros de excelencia en el servicio que
puedan ser implementados y certidumbre, que implica el establecimiento de reglas
claras para determinar las condiciones de tiempo, modo y lugar en las cuales la Entidad
presta sus servicios.

Para la construccion del documento se ha contado con el acompanamiento del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (PNSC) del Departamento Nacional de
Planeacién, como entidad lider de Politica. Adicionalmente, a nivel interno se han
desarrollado mesas de trabajo con los corresponsables del componente, en atencidn a
la fransversalidad de la Politica de Servicio al Ciudadano, estas mesas han contado con
la participacion de los responsables de temas como: proteccidon de datos personales,
accesibilidad e inclusidon social, cualificacion del talento humano, publicaciéon de
informacioén, participacion ciudadana y comunicaciones externas, entre otros.

Como resultado de este ejercicio diagndstico presentamos el documento final del plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano componente de Atenciéon al Ciudadano
para la vigencia 2021, el cual contempla 21 actividades agrupadas en 5
subcomponentes como se presenta a continuacion:

7.4.2 Estrategias Componente 4: Atencion al
Ciudadano

Tabla 7. Estrategias componente 4: Atencion al Ciudadano

VERSION: 1
yacam CODIGO:
@ BOVOCQ FORMATO copIco:
008
ESTRATEGIAS COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO FECHA:
' 19/Nov/2019

Componente 4: Atencidn al Ciudadano
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- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Socidlizar la politica institucional
de servicio al ciudadano a los
servidores de la Entidad | 1 Politica de Atencidn | Subdireccion Abril de 2021
11 | (Protocolos, carta de trato digno, al Ciudadano Atencién al Noviembre
gestion  PQRSDF y cultura de socializada. Ciudadano. 2021
servicio), continuando SU
implementacion.
Adecuar rampas, ascensores,
paraderos, accesos, recorridos,
banos, sefalizacién y demds| 1 Ascensor casa de la | Direccidn de 30de
12 | gjustes razonables, para forre en Servicios Noviembre de
garantizar condiciones de acceso funcionamiento. Administrativos 2021
a la infraestructura fisica de la
Subcomponente 1 Enfidad. _
Estructura Gestionar la  disposicidon  de
administrativa y servicios complementarios que | Mantener 1 Bancoy 1
Direccionamiento sean requeridos para la servicio de Direccion de
estratégico 13 realizacién de trdmites y servicios | fotocopiado y dotar Servicios 31 de Agosto
~ | en los puntos de atencidon como: el punto de - . de 2021
. . . . . Administrativos
bancos, fotocopiadora y Punto | informacién alinterior
de Informaciéon en el Palacio de la | del Palacio de la Torre
Torre.
Realizar 1 informe de
- - Cumplimiento del
Verificar el estado fisico de las P
. . . plan de
instalaciones dispuestas para el s
- . . mantenimientos para . -
servicio al ciudadano vy realizar - Direccién de 31 de
. garantizar las L -
14 | mejoras en aspectos como la L Servicios Diciembre de
. T I L. condiciones - .
imagen institucional, iluminacion, Administrativos 2021
LU o o adecuadas de
limpieza, ventilacién, senalizacion iy -
N, prestacion de servicios
y organizacién de documentos. 9
en atencién al
ciudadano.
2 Herramientas digitales Dl.recmon de
o Sistemas de
. . de Accesibilidad - 31 de
Mantener y socializar herramientas . Informacién / -
2.1 I - - universal en los canales . - Diciembre de
digitales de accesibilidad universal . L - Direccién de
de atencidn, socializadas Y, 2021
. - Apropiacion de
y en funcionamiento. e
Mantener Operativas las instalaciones Realizar 1 informe de
dispuestas  para el servicio al| Cumplimiento del plan Direccién de
Subcomponente 2 ciudadano vy facilitar la dotacién de mantenimiento a Sistemas de 31 de
Fortalecimiento de necesaria para brindar una atencién | equipos tecnoldgicos en Informacién/ -
22 |, C . . L ] 2 Diciembre de
los canales de optima (computadores, equipos de | ventanillas de Atencion Direccioén de 2021
atencion impresiéon, papeleria, entre otros), asi al ciudadano para Servicios
como la programaciéon de garantizar su Administrativos
mantenimientos periddicos funcionamiento.
. Direccién de
. , L Dotar con 1 herramienta .
Garantizar que las lineas telefénicas P Sistemas de
. . tecnoldgicas para la L. 30 de
de atencidn al ciudadano de la ! Informacién / .
23 . atencién oportuna y " s Noviembre de
Enfidad, el PBX o conmutador, cuente i Subdireccidén de
o - eficiente del canal 2 2021
con caracteristicas necesarias. ‘- Atencién al
telefénico. .
Ciudadano
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Implementar en el sitio web de la
Enfidad la directriz (Ancho del cuerpo | 1 Sitio web de la Entidad : .,
. . Direccioén de 31 de
de texto), que permite que el usuario de acuerdo alas . -
2.4 . . Sistemas de Diciembre de
acceda a textos que no superan los directrices de la NTC- Informacion 2021
100 caracteres de ancho en cada | 5854(accesibilidad web)
linea.
Expedir Circular Todas las
Promover la participacion de los promoviendo la Dependencias /
3.1 | Servidores Publicos en los cursos participacion en los Direccién 30 Abril de 2021
virtuales, ofrecidos por el PNSC. cursos virtuales, ofrecidos General de
por el PNSC Talento Humano
Expedir Circular
Fomentar la identidad institucional en informatfiva de uso Direccion
. - . permanente de las 31 Agosto de
3.2 |los funcionarios de la Entidad, con - General de
A prendas y distinfivos por 2021
prendas y distintivos Talento Humano
parte de todos los
funcionarios.
. . . Direccion
Subcomponente 3 In;luw eq ,eI proceso dg induccién y General de 30 de Abril de
Talento Humano reinduccion temas relacionados con:
- 2 . . Talento 2021
la Politica de Atencion al Ciudadano, | Jornadas de Induccion y .
3.3 = g . 9 : Humano/Subdire 30 de
normatividad de servicio al| Reinduccion realizadas L .
. ccion de Noviembre de
ciudadano, Plan de Desarrollo .
L Atencion al 2021
Departamental y socializacion del PIC. .
Ciudadano
Direccion
General de 31 de Agosto
Efectuar jornadas de capacitacién Capacitaciones Talento de 2021
3.4 |orientadas a los funcionarios de pac Humano/Subdire 31 de
9 - realizadas . -
atenciéon al ciudadano ccion de Diciembre de
Atencion al 2021
Ciudadano
Realizar la medicién e
Evaluar la  percepcién de informe de Subdireccién 31 de
41 |aspectos del servicio en las percepcion Atencién al Diciembre de
ventanillas de atencién. ciudadana en las Ciudadano 2021
ventanillas.
Mantener articulado el sistema de
Subcomponente 4 gestibn  documental con el
Normativo y sistema de informacién dispuesto . Direccion de
procedimental . . - | Mantener Sistema de .
para el servicio a la ciudadania Ny Sistemas de
. Gestion Documental .. 31 de
en los diferentes canales de . Informacion / -
4.2 . - Arficulado con el . . Diciembre de
atencién. Contar con sistemas de .. Subdireccidén
. . X Proceso Atencion al o 2021
informacién donde se incorpore y . Atencion al
; . . = Ciudadano (PQRDS) .
esté actualizada la informacion Ciudadano
publica que se provea a la
ciudadania (seguimiento PQRSD).
Mantener en
. funcionamiento el
Mantener mecanismos que S, . L2
. . aplicativo de Direccion de 31 de
permitan al ciudadano consultar . -
5.1 consulta de PQRDS en Sistemas de Diciembre de
el estado de sus PQRSD de forma . y
. Pagina Web de la Informacion 2021
sencilla y oportuna. iy
Gobernacion de
Subcqmpongnte 5 Boyacd
Relacionamiento con 1 consolidado de
el ciudadano La Entidad procede a la supresion
respuestas a
de los datos personales una vez o . L
. S solicitudes de Direccion de 31 de
cumplida la finalidad  del - . -
5.2 . ) supresion de datos Sistemas de Diciembre de
fratamiento de los mismos y a y:
. personales Informacion 2021
solicitud de parte de los
: presentadas por los
ciudadanos. ;
ciudadanos de
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acuerdo a la politica
de tratamiento de
datos.

La Entidad permite al titular de la

1 Consolidado de
respuestas a
solicitudes de

informacion, conocer en | informacion de datos . .
. Direccion de 30 de
cualquier momento la personales . .
53 |, ., . . Sistemas de Noviembre de
informacién que exista sobre élen| presentadas por los Informacion 2021
sus bancos de datos a solicitud de ciudadanos de
parte de los ciudadanos. acuerdo a la politica
de tratamiento de
datos.
Articular con las
. ., veedurias
Mejorar la solucidn de problemas . .
- - - Departamentales la Direccion de
a partir de la implementacion de . - - .
S - . - participaciéon e Participaciony | 31 de Agosto
5.4 | ejercicios de innovacidn abierta - . o
. ., inclusion de Accion de 2021
con la participaciéon de los grupos
. propuestas frente a la Comunal
de valor de la Entidad. . g
gestion del servicio al
ciudadano.
Generar actividad territorial como 1 Actividad para el
mecanismo para el fortalecimiento en Subdireccién 30 de
55 | fortalecimiento en politica de| politica de atencidon | de Atencién al | Noviembre de
atencién al ciudadano en los| al ciudadano enlos Ciudadano 2021
mMunicipios. mMunicipios.
Generar jornada de didlogo .
TR Secretaria de
institucional que promueva una .
= . - . . Integracién
atencién al ciudadano incluyente | Realizar 1 jornada de .
N . IS Social / 31 de Agosto
56 |y un ejercicio total y efectivo de sensibilizacion en . .
D Subdireccidn de 2021
los derechos de las personas con | atencion incluyente. e
. . . de Atencion al
discapacidad y  comunidades .
. ) Ciudadano
con enfoque diferencial.
. Mantener actualizado | Comunicacion
Mantener actualizada la .
. . . S el contenido es y Protocolo/ 31 de
informacion (videos e imdagenes, . ; . . .
5.7 P multimedia de la Direccidén de Diciembre de
Efc.) en la pdgina web de la L .
. - pdgina Web de la Sistemas de 2021
Entidad, de acuerdo a solicitudes. - L
Entidad en un 100%. Informaciéon

7.5 Componente 5: Transparencia y Acceso a la
Informacion

7.5.1 Diagnéstico Transparencia y Acceso a la Informacién

El componente de Transparencia y acceso a la informacién publica se incorpora como
obligacién de hacer parte del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el
decreto 124 de 2016 y se orienta a dar cumplimiento alaley 1712 de 2014 mds conocida

como ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.
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En el marco de este componente durante el ano 2016 se realizé en la Gobernacién de
Boyacd gran parte de la implementacion de esta ley teniendo en cuenta que se pasd
del 0 al 97% de su implementacion, obtenido este porcentaje con el acompanamiento
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y basados en la
matriz disenada por la Procuraduria General de la Nacidn.

Es asi como este componente cuenta con cinco subcomponentes de los cuales, en
cada uno de ellos a partir del ano 2017, la mayoria de actividades se orienta al
mantenimiento de la informacion ya publicada o de la actualizacién de la misma, y es
la base para definir las actividades a desarrollar en cada uno de los subcomponentes
como se presenta a continuacién:

1. Lineamientos de Transparencia Activa: La Gobernacién de Boyacd en el ano 2016
cred en el home de su pdagina web institucional el Botén de Transparencia 'y Acceso ala
Informaciéon publica conforme a lo reglamentado enlaley 1712 de 2014, el decreto 103
de 2015 y la resolucion 3564 de 2015 de Ministerio TIC; una vez creado este botdn se fue
publicando toda la informacién requerida en las normas en mencidén logrando en el afo
2018 publicar la totalidad de la informacién requerida en las normas en mencidn, por lo
cual las actividades para este subcomponente en la vigencia 2021 se orientan a
mantener actualizada la informacién en este espacio y en sistemas de informacidén
nacionales como SUIT, SIGEP, SECOP, Datos Abiertos, efc.

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva: La entidad cuenta con diferentes canales de
atencion al ciudadano tanto presenciales como virtuales a través de los cuales los
diferentes grupos de valor de la entidad pueden realizar solicitudes a la entidad, estos
espacios estdn publicados en la pdagina web, sin embargo, para la vigencia 2021 se
establecen actividades orientadas a difundir estos canales para que la ciudadania
conozca los medios con los que cuenta para acceder a informacién publica en caso
de no enconftrarla publicada. Asimismo, llevar un registro de las solicitudes realizadas por
la ciudadania.

3. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacién: Los instrumentos de
gestion de la informacidén vigentes en la Gobernacion de Boyacd fueron adoptados a
través del decreto 900 del 13 de diciembre de 2016 y se encuentran publicados en la
pdgina web en la seccién de transparencia y acceso a la informacién publica; teniendo
en cuenta que desde la Subdirecciéon de Gestion Documental se estd adelantando el
proceso de convalidacion de unas nuevas TRD para la entidad y que estas tablas es el
insumo principal para la elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion,
en este subcomponente para la vigencia 2021 se establece una meta condicionada de
actualizar los instrumentos de gestion de la informacién una vez las TRD sean
convalidadas.
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4. Criterio Diferencial de Accesibilidad: La entidad ha adoptado diferentes herramientas
tecnoldgicas de accesibilidad orientadas a facilitar el acceso a la informacién a las
personas con discapacidad; entre estas herramientas se encuentran el subtitulado y
lenguaje de senas en los videos oficiales publicados en la plataforma YouTube, ademads
de herramientas de accesibilidad dirigida a personas con discapacidad visual; es asi
como para el ano 2021 se establecen actividades orientadas a mantener estas
herramientas que facilitan el acceso a la informacién a la poblacidn con discapacidad.

5. Monitoreo de Acceso a la informacién PUblica: El monitoreo para el cumplimiento de
la ley 1712 de 2014 se realiza con diferentes herramientas entre las cuales se encuentra
el seguimiento que hace la Oficina de Control Inferno de Gestion al plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano especificamente a este componente; el reporte anual
realizado a la plataforma ITA de la Procuraduria General de la Nacion vy los informes
trimestrales de acceso a la informacién publica, es asi como para la vigencia 2021 se
programa continuar presentando estos informes frimestrales.

7.5.2 Estrategias Componente 5: Transparencia y
Acceso a la Informacioén

Tabla 8. Estrategias Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

VERSION: 0

FORMATO COADIGO: E-DO-DM-F-009

ESTRATEGIAS COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

FECHA: 30/Jul/2019

INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponen Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
te producto program
ada
Subcomponente Mon’reper y NUmero de 31 de
1 actualizada la Secciéon de .
g . componentes . . Abril de
Lineamientos de seccion de . Transparencia y actualizados/Tot D{reCC|on de 2021
Transparencia Transparencia y Acceso qu al de Sls’remos_gle 31 de
Activa 1 Acceso ala informacion componentes Informacion/ Agosto
c Informacién pUblica del sitio (Matriz de Asesoria de de 2021
PUblica en el sitio Web oficial cumplimiento Gobierno 31
Web oficial de la actualizada en Leypl>712 de Abierto Diciembre
22h2doo]|j. Ley 1712 un 100%. 2014) ¥100 de 2021
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Publicacion del (N° de CPS
Directorio de ingresados all Secretaria de 31 de
Informacion de sistema/ N° de Contratacion Diciembre
contrafistas en CPS suscritos) de 2021
un 100% *100
Cargar informacién | Publicacion del
19 en el Sistema de Directorio de (funcionarios Junio 30
| Gestidn del Empleo | Informacion de con soportes de del 2021;
PUblico — SIGEP. servidores op . Direccién Agosto 30
- la hoja de vida .
publicos, . Generdal del 2021;
al dia/Total de .
empleados en funci . Talento Humano | Diciembre
oo uncionarios)
:Junio 30% 100 31 del
Agosto 70% 2021.
Diciembre 100%
Lider del
Mantener el componente d
100% en la (Total trdmites e
Avanzar  en la | . - . oy
estion  para la inscripcion  de en racionalizaciéon
i?\scri cion de trdmites en el el SUIT de Trdmites/
. .p SUIT, de acuerdo inscritos/Total Dependencias
frédmites en el SUIT . . .
v.30 al inventario | registrados en el Responsables
o establecido por SUIT) *100 del framite 31 de
el DAFP. asignados por Diciembre
13 proceso de 2021
’ Lider del | 31 de
NOmero de componente d | Diciembre
Crear los vinculos | Mantener .. e de 2021
. Tramites . N
de los nuevos | actualizada la . racionalizacion
e . . publicados en la L.
frdmites inscritos en | Informacién L de Tramites/
-, . pdgina web/ .
el SUIT en el sitio | publicada de . Dependencias
_ L. total de Tramites
Web oficial de la | Tramites en la . . Responsables
. o inscritos en el L.
enfidad. pdgina web. SuIT del frédmite
' asignados  por
proceso
N° i
de secrefariade 5 e Abril
contratacion Confrataciéon /

: . . de 2021
Publicar la publicada en el Supervisores de 3] de
informacién de SECOP/ N° de Contratos

. Agosto de
gestion confractual procesos 2021
en el Sistema confractuales 3]
Electrénico para la | Mantener iniciados en .

L. . Diciembre
Contratacidon actualizada en QUYNE de la de 2021
1.4 | PUblica SECOP. un 100% la Secretaria de .
. . - 31 de Abril
informacion Contratacion)
de 2021
contractual. *100 3] de
Mantener N° de procesos
. . Agosto de
Actualizada la publicados en la 2021
informacién de pdgina WEB / N° 3]
gestién contractual de procesos -
n la seccion publicados en el Diciembre
c de 2021

habilitada en el sitio

SECOP.
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web oficial de la
entidad

Publicacion de

N° de contratos

Secretaria de
Conftratacion /

Publicar la a ciecuCidN celebrados Supervisores de
informacién de la ) vigencia/ N° de Contratos
1.5 ., contractual de
gestion confractual . . confratos  con
la vigencia 2020 | . L
en el SECOP. en un 100% ejecucion
- publicada*100
Direccion de
Publicar el Plan Un Enlace de Servicios
Anual de | Publicacién del Administrativos
Adquisiciones en el Plan Anual de Plan Anual de y Logisticos / 31 de
1.6 | SECOP con el | Adquisiciones en Adquisiciones Direccién de Enero de
enlace en la SECOP publicado. Sistemas de 2021
pdgina Web publicado en Informacion y
institucional. P&gina web. Secretaria de
Conftratacion
. . Total de
Publicar conjuntos .
de datos abiertos . conjunto de
Publicacion de 1 datos abiertos . L. 30 de
en el portal de ) . Direcciéon de .
1.7 Datos Abiertos del conjunto de publicados/Total Abropiacion TIC Junio de
Estado Datos Abiertos. de conjuntos de prop 2021
. datos abiertos
Colombiano.
programados.
Permitir el acceso a Conservacion
la . informacion . de IO., Informacion Direccién de 31 de
publicada con informacion g . .
1.8 S - histérica Sistemas de Diciembre
anterioridad en la | publicada con ) 2
L s publicada Informacioén de 2021
pdgina web de la | anterioridad en
entidad. un 100%
Publicacion de 31 de
un Abril 2021;
. L mecanismo o . Direccién de 31 de
Realizar ejercicios - NUmero de e
e L procedimiento L Seguimiento y Agosto
1.9 | de participacion . ejercicios de L. .
. virtual para . g Planeacion 2021;
ciudadana. . . participacion S
participacion Territorial 31 de
ciudadana Diciembre
cuatrimestral 2021
Publicar .
informacién acerca Publicar un
Informe Secretaria de 31 de
1.1 | de la Informe . . e
. . anual de - Tic y Gobierno Diciembre
0 | implementacién de - Publicado. .
o seguimiento ala Abierto de 2021
la Politica de olitica
Gobierno Digital. P )
Subcomponente 31 de
2 Mantener la Divulgacion Abril 2021;
Lineamientos de publ|c|c1<:|on de !jos clzuotrlnzjgstrol de # de Boletines Direccion de 31 de
Transparencia 2 | conaes © os.Me 105 para de Prensa Sistemas de Agos’r?
P comunicacion recibir solicitudes PUblicados Informacion 2021;
asiva habilitados en el | deinformacion 31 de
sitio web oficial. publica. Diciembre
2021
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31de
Enero
Un Inventario de Inventario de Subdireccion 2021; 31
Redlizar inventario splicifudeg ’de Solicitudes de de. Afencion al de Abril
22 | de solicitudes de |nf9rmoc:|on Informacién C}udq;jgno/ 2021; 3]
informacion. publllc.odo enla oublicado en D!reCC|on de de Julio
pdgina web Pagina web Sistemas de 2021; 31
frimestral ) Informacion de
Octubre
2021.
Subcomponente Actualizar los | "Instrumentos de | Actualizar los "Instrumentos de | Actualizar
3 instrumentos de | Gestién de instrumentos de | Gestion de los
Elaboracién  los Gestion de | Informacién Gestion de Informacion instrument
Instrumentos de Ir_]formomon _ Ir\formoaon 0s de;I
-, siempre que exista siempre que Gestion
Gestion ”de la actualizacion exista de
Informacion aprobada de las actualizacion Informaci
Tablas de aprobada de las én
Retencién Tablas de siempre
Documental por el Retencidn que exista
Archivo General de Documental por actualiza
la Nacién con la el Archivo cion
estructura General de la aprobad
organizacional Nacién con la ade las
definida por estructura Tablas de
3.1 | ordenanza 049 de organizacional Retencién
2018. definida por Documen
ordenanza 049 tal por el
de 2018. Archivo
General
de la
Nacion
con la
estructura
organizac
ional
definida
por
ordenanz
a 049 de
2018.
Subcomponente Mantener Unidad
4 Implementadas - .
. Administrativa
Criterio herramientas de Especial de
diferencial de cosed capiton o 1 herramienta NOmero de Prensa 31de
4.1 | lenguagje de senas . herramientas nsay Diciembre
- guaq]
accesibilidad para  los  videos mantenida mantenidas Comunicaciones | =y

publicados en la
cuenta de YouTube
de la entfidad.

./ Asesoria de
Comunicacién
Digital
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Mantener en la
pdgina web
institucional las
herramientas de . NUmero de Direccion de 31 de
4.2 | alto contraste y de ] herromlfan’ro herramientas Sistemas de Diciembre
o Y mantenida . L
accesibilidad para mantenidas Informacioén de 2021
personas con
discapacidad
visual.
Subcomponente 31 de
5 Publicacion de Enero
Monitoreo  del Publicar un 2021;
tfrimestralmente el Informe . ., 31 de
ACCeso ,,O la 51 informe de frimestral de Informe dsgi?gﬁgigr?gl Abril 2021;
Inlfor'moaon " | solicitudes de | Solicitudes de publicado . 31 de
Publica acceso a la Acceso a la Ciudadano Julio 2021;
informacion. Informacidén 31 de
publica Octubre
2021.

7.6 Componente 6: Iniciativas Adicionales de Lucha
Contra la Corrupcion

7.6.1 Diagnéstico Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcion

La Gobernacion de Boyacd se ha posicionado a nivel nacional como entidad territorial
pionera la implementacion de estrategias para promover la transparencia, el gobierno
abierto y lalucha contra la corrupcion; es asi como ademds del cumplimiento de normas
orientadas a estos propdsitos, desde la entidad se identifica la necesidad de establecer
estrategias adicionales que lleven a cada vez fortalecer mds la promocién de la
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Dentro de las estrategias adicionales a implementar se identifica la necesidad de que la
entidad cuente con un funcionario enlace con la secretaria de transparencia de la
presidencia de la repuUblica, para que asi cada una de las estrategias nacionales de
fransparencia y lucha contra la corrupciéon puedan serimplementadas en la entidad en
el menor tiempo posible y con efectividad. Asimismo, dentro de las estrategias que tiene
la enfidad para promover un gobierno abierto, se encuentra la suscripciéon de un pacto
por parte del senor gobernador de un pacto de transparencia con la secretaria de
fransparencia y organismos de control, pero para ser efectivo en el cumplimiento se
identifica la necesidad de realizar seguimientos y publicarlos, es asi como se establece
como tercera actividad de este componente la realizacion y publicacion de informes
de seguimiento al pacto en mencion.

Por otro lado desde el gobierno departamental se ha identificado que el éxito de las
estrategias orientadas a promover la transparencia y la lucha contra la corrupcion estd
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en que la ciudadania apropie dichas estrategias, es por esto que dentro de este
componente se ha creado el subcomponente de “Espacios para informar e Interactuar
con la ciudadania” el cual incluye actividades como realizar una feria de fransparencia
en la cual se dé a conocer a la ciudadania las estrategias de la entidad en la materia,
por ofro lado para promover la transparencia se incluye la actividad de publicar las
declaraciones de renta de secretarios y gerentes que hagan parte del gobierno
departamental y finalmente se incluye una actividad orientada a dar a conocer de
manera periddica a la ciudadania las herramientas con que cuenta para realizar
denuncias de manera segura.

7.6.2 Estrategias Componente é6: Iniciativas
Adicionales de Lucha Contra la Corrupcion

Tabla 9. Estrategias Componente 6: Estrategias Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcion

(RBSyacan

FORMATO

VERSION: 0

CODIGO: E-DO-DM-F-009

ESTRATEGIAS COMPONENTE 6: ESTRATEGIAS ADICIONALES DE LUCHA

CONTRA LA CORRUPCION

FECHA: 30/Jul/2019

Componente 6: ESTRATEGIAS ADICIONALES DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Subcomponen Actividades Meta o producto Responsabl Fecha
te e programada
Subcomponente | 1.1
1 . » Mantener un delegado como Gobernador
AI‘TICU|CI(EIOI’1 con enlace de Integridad entre la | Un Decreto vigente I Asesor de 31 de
Secretaria  de Gobernacién de Boyacd y la | de Delegacion de Gobierno Diciembre
Transparencia Secretaria de Transparencia de | enlace de integridad . 2021
. . . . o Abierto
de la Presidencia Presidencia de la Republica.
de la Republica
1.2 | Reportar Informacién en el indice
- . Un reporte de
de Transparencia Activa (ITA) de !
. Informacion cargada Asesor de 31 de
la Procuraduria General de la ) .
o . . al portal ITA de la Gobierno Diciembre
Nacién de acuerdo a directrices . .
- Procuraduria General Abierto 2021
dadas por el organismo de .
de la Nacién
Control.
13 Redlizar y publicar en la Pdgina Dos Informes de 31 de Enero
LT : - Asesor de
web institucional informe de Seguimiento . de 2021
i ) Gobierno .
seguimiento al pacto de Publicado en la . 31 de Julio de
. . - . Abierto
fransparencia suscrito por el Senor pdgina web. 2021
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Gobernador con la Secretaria de
Transparencia de Presidencia de
la Republica.

Subcomponente
2

Informacion
para el
Ciudadano

21 | Redlizar feria de transparencia
para dar a conocer a la
ciudadania las acciones Una Feria de Asesor de
. . ) ) 31 de Agosto
realizadas por el Gobierno Transparencia Gobierno de 2021
Departamental en Materia de Realizada Abierto
Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién.
2,2
Publicar en la pdgina web la .
-7 - . Declaraciones de
declaracién de renta vigencia Renta Publicadas del Asesor de 31 de
2020 del 90% de los secretarios de . Gobierno Noviembre de
90% de secretarios y .
despacho 'y Gerentes de crentes Abierto 2021
enfidades descenfralizadas. 9 ’
31 de Abril de
2021
Divulgar los canales a través de los | Tres Boletin de Prensa Asesor de 31 de Agosto
23 | cuadles la civudadania puede | publicado en pdgina Gobierno de 2021
realizar denuncia segura. web. Abierto 31 de
Diciembre de
2021
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