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PLAN ANTICORRUPCIO N Y ATENCI ON AL
CIUDADANO 2020 V.2

La Gobernacion de Boyaca, en el marco de lo establecido en el numeral 10 del capitulo

11 del documento OEstrategias para | a constr\
al ciudadano VarmrPwdidenoia de da Rdpéblich adoptado por el decreto

nacional 124 de 2016, en sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio del dia

Martes 30 de Junio de 2020 aprobo realizar modificaciones al Plan Anticorrupcién y
Atenciéon al Ciudadano en el Com ponente 3 de Rendicion de Cuentas, teniendo en

cuenta que la actividad 1.8 de este componente fActualizacion del tablero de control en la
parte estratégica publicado en la pagina Web del departardeatbabia programado realizar

en el mes de Junio de 202 0 lo cual no es posible dado  que el Plan Departamental de
Desarrollo se adopt 0 en el mes de Junio a trav és de Ordenanza 006 y los lineamientos
establecidos en los articulos 29 y 36 de la ley 152 de 1994 exigen contar con instrumentos

de planeacién a dicionales como el Plan Indicativo Cuatrienal que es insumo para el
Tablero de Control; por lo anterior y teniendo en cuenta que dichos instrumentos
adicionales de planeaci 6n se encuentran en construcci  6n, se modifica la fecha de

cumplimiento de esta actividad para el mes de Agosto de 2020 ; manteniendo las dem as
actividades programadas en la versi  6On inicial del Plan Anticorrup cién y Atenci 6n al
Ciudadano enelmarcodela ley1474 de 2011 O0Por |l a cual se

a fortalecer los mecanismos de prevencion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de |l a gesti-n p¥%blicabd

Con la expedicion del decret o Ley Anti tramites N°2106 de 2019 por el Gobierno Nacional
el cual d icta disposiciones para que el E stado Colombiano y todas las entidades
adscritas al sector publico inicien de manera inmediata acciones tendientes a
racionalizar, suprimir, reformar trdmi tes existentes en la administracion publica con el
objetivo de m ejorar la atencion a los ciudadanos v llegar a las nuevas generaciones y
brindarles una respuesta mas agil a sus solicitudes, teniendo en cuenta la facilidad que
ofrecen las nuevas tecnologia s.

De esta manera | a Gobernacion de Boyaca ha disefiado la estrategia del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020 enfocandose en facilitar, fortalecer y
mejorar los tramites y servicios que presta la Gobernacién de Boyaca , asi como reducir

los riesgos de corrupcién en la entidad al tiempo que se facilita el acceso a la
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informacién para disponer herramientas de control ciudadano al tiempo que se
propende por mejorar el servicio prestado.

El Plan Anticorrupciony de  Atencién al Ciudadano contiene Seis (6) componentes

1. Componente Gesti6 n del Riesgo de Corrupcion

2. Compone nte Racionalizacién de Tramites

3. Componente Rendicién de Cuentas

4. Componente Mecanismos para mejorar la Atencién a la Ciudadania

5. Componente Mecanismos para la Transparen ciay Acceso ala Informacion publica
6. Iniciativas Adicionales de Lucha Contra la Corrupcién

Los cuales cuentan con parametros establecidos, dentro de lo s cuales se propone
avanzar en la lucha contra la corrupcion y mejorar de maneraradical , prevalecie ndo el
interés en la transparencia Yy acceso a la informacién publica al cumplir con requisitos

de accesibilidad y usabilidad de la pagina web

Se presenta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vig encia 2020 , con el fin de
contribuir al cumplimien to de la Misién y la Vision de la gobernacién de Boyac4, en el
sentido de mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Con el Decreto Nacional 1499 de 2017 se reglamenta la implementacién del Modelo

Integr ado de Planeacién y Gestion 8 MIPG en la entidades del Gobierno Nacional y en

los Departamentos y Municipios, mediante el decreto N°187 de 2018 la Gobernacion de
Boyaca adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion , luego expidié el decreto
N° 318 de 2019 opor medio del cual se unifican los decretos de operacion del Modelo
Integrado de planeaciéon y Gestion MIPG al interior de la Gobernacion de Boyaca, y se

dicten otras disposiciones 6.

El MIPG tiene como objetivo optimizar la gestidon publica orientada a resultados, y la
generacion del valor puablico, por lo que la Gobernacion de Boyacd mediante los
decretos 187 de 2018 y el 318 de 2019 ya mencionados también se conforma el Comité
institucional de Gestién y Desempefio. E | Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
esta articulado en la Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion , asi como
con la dimensidon de informacion y comunicacion
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El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano cuenta con pardmetros para cada uno
de los componentes, los cuales se desarrollan en las siguientes dimensiones Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG:

Dimension de Control Interno:  Gestion del Riesgo de Corrupcién

Dimension de Gestid n con valores para resultados: Rendicion de Cuentas,
Racionalizacion de Tram ites y Atencién a la Ciudadania.

Dimension de Informacion y comunicacion: Transparencia y acceso a la
informacién publica e iniciativas adicionales de lucha contra la corrupcion.

OBJETIVO DEL P LAN ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Implementar vy disefiar acciones de prevenci 6n, control y seguimiento que contribuyan
a eliminar o mitigar hechos de corrupcién mediante el establecimiento de estrategias
que apoyen la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcién el cual contenga las
medidas para evitar o mitigar los  Riesgos de Corrupcion identificados.

A Optimizar los recursos fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar tramites en linea,
simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para ac ercar a la
ciudadania a los tramites que presta la Gobernacién de Boyaca.

A Disefar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan mejorar
los Mecanismos de Atencién al Ciudadano.

A Establecer acciones que contribuyan a una Rendicion de Cuentas adecuada
para la ciudadania.
A Establecer mecanismos para un adecuado Acceso a la Informacion Puablica y

garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.
A Coordinar acciones con la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la
Republica para comb  atir la corrupcion.

RESPOSABLES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCIO N AL CIUDADANO

COMPONENTE RESPONSABLE

1 Gestion de riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de Planeaciéon vy
métodos de Gestion

2 Racionalizacion de Tramites Oficina Ase sora de Planeacién vy
métodos de Gestion
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3 Rendicion de Cuentas Direccion de Seguimiento y Planeacion
Territorial
4 Atencion a la Ciudadania Subdireccion de atencion al Ciudadano
5 Transparencia y Acceso a la Direccion de Sistemas de informacién
Informacion publica
6 Iniciativas Adicionales de Lucha Asesoria de Gobierno Abierto
Contra la Corrupcion

CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCI ON Y ATENCIO N AL CIUDADANO

Se realiz6 un balance de la Gestion del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano  de
la vigencia 2019 con el fin de verificar que acciones deberian continuar en la vigencia

2020. Ademas cada responsable de componente reviso informes, guias y planes
referentes para la formulacion las actividades y metas.

Asimismo, se realizaron mesas de trabajo participativas en cada uno de los procesos
involucrados de la gobernacion de Boyaca durante el mes de ener 0 de 2020 ; para
recibir los aportes de la poblacién externa de la entidad, se disefi6 un formulario
electronico para recibirlos, a dicho formulario se accede a través del enlace
http://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion2020/ , este enlace estuvo
habilitado entre el 6 de dici embre de 2019 y el 20 de enero de 2020 , alli se recibieron
multiples aportes en la construccion del plan en sus distintos componentes

Una vez realizadas las mesas de trabajo teniendo en cuenta los aportes realizados por la
ciudadania se someti6 a conside racion del Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio en sesion del 25 de enero de 2020 siendo aprobado por unanimidad.

MARCO NORMATIVO

La ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcion, Decreto 4637 de 2011, Decreto 1649 de
2014, Decreto 1081 de 2015, Dec reto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites, Ley 962 de
2005, Decreto 943 de 2014, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014,
Decreto 103 de 2015, Decreto 124 de 2016, Decreto ley Anti trdmites 2106 de 2019 , Ley
2013 de 2019 y deméas normas que regulen la materia, se elabora el presente plan, el

cual contendra los siguientes objetivos:

A continuacion, se presentan cada uno de los componentes indicando adelantos
significativos por cada componente y luego la estrategia a desarrollar en la pres ente
vigencia.
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COMPONENTE 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Gobernacion de Boyaca para el afio 2019 identific6 un total de 23 riesgos de
corrupcién conforme al Redisefio Institucional y al huevo mapa de procesos, los cuales
surtieron las etapas de la Administr  acion de riesgos, desde la identificacion, andlisis hasta
la valoracién, los cuales hacen parte del mapa de riesgos de corrupcion de la entidad,
dando cumplimiento a la metodologia establecida a través del Decreto 124 de 2016 y

el procedimiento de Administ  racion de Riesgos A -DO-DM-P-002.

Como parte del mapa de riesgos de corrupcion existen dos transversales el primero tiene
gue ver con |l a olndebida supervisi-n y |liquidaci
definido por los subprocesos: Gestion de grupo s poblacionales, Gestion Contractual y
Gestion Turistica; el segundo tiene que ver con el Favorecimiento de terceros por
conceptos técnicos sesgados definido desde el proceso Gestién Integral en Salud, los
cuales implementaron los respectivos controles y a cciones para su manejo y evitar su
materializacion.

1.1 ZONAS DE RIESGOS

De acuerdo al numero de riesgos residuales que conforman el mapa de riesgos de
corrupcién a continuacion se pueden evidenciar las zonas de los riesgos distribuidas en
el siguiente e squema:

RIESGOS RESIDUALES DE CORRUPCION SEGU

Zona de riesgo modera
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Fuente: Mapa de riesgos de corrupcién ISOLUCION

Como se puede evidenciar en el anterior esquema ningun riesgo de corrupcion de los
subprocesos y/o procesos de la entidad para el 2019 se ubicaron en zona alta o extrema

y el mayor numero de ri esgos de corrupcion residuales con un 56% se encontraron en
zonha moderada, seguido de un 44% de los riesgos de corrupcién en zona baja, éstos dos
ultimos generaron las respectivas acciones preventivas conforme al procedimiento
Administracion de Riesgos A-DO-DM-P-002.

2. MONITOREO Y REVISION DE RIESGOS

El monitoreo y revision a los mapas de riesgos de corrupcién por parte de los responsables

de los subprocesos y/o procesos Y sus equipos de trabajo ha permitido en la entidad
controlar los riesgos de manera ad ecuada y evitar su materializacion, determinar la
necesidad de modificar, actualizar o mantener las causas asociadas a los riesgos,
identificar nuevos riesgos, valorarlos nuevamente e informar el avance en la
implementacién de los controles o acciones asoc iados a éstos.

Los responsables de los subprocesos y/o procesos dieron ¢ umplimiento a la periodicidad
establecida en las politicas de operacion del procedimiento Administracién de Riesgos A-
DO-DM-P-002 y a la normatividad vigente relacionada con los inform es de monitoreo y
revision a riesgos. A continuacion se puede apreciar el cumplimiento por parte de los
responsables de los subprocesos y/o procesos  en la entrega del informe de monitoreo y
revision de los riesgos al proceso Direccionamiento y Mejoramient o de Métodos y Sistemas
de Gestidn en los tres (3) ultimos afios:

Entrega de informes de monitoreo y revision por parte de los
procesos en los ultimos tres (3) afios

2019 (HASTAEL
Afio 2017 2018 SEGUNDO
CUATRIMESTRE)
100% 100% 100%

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion e institucional 2017, 2018, 2019.

3. MATERIALIZACION DE RIESGOS

La materializacion del riesgo es definida como la ocurrencia del evento que fue
determinado con anterioridad como incierto, para determinar la mat erializaciéon del
riesgo en la entidad, el subproceso Evaluacion de la Gestion adelanté auditorias de
gestidon y seguimientos a riesgos y evaluaron que para el segundo cuatrimestre del 2019

en ningun subproceso de la Gobernacion se materializaron riesgos de corrupcion .
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f Se cuenta con la herramienta ISOLUCION mddulo de riesgos DAFP, lo cual ha
permitido gestionar de una manera clara y agil las etapas de la Administracion de
Riesgos y conservar de manera segura la informacion producto de su gestion

1 Los facilitadores de los subprocesos y/o procesos contaron
compromiso para cumplir con los objetivos especificos de
Administracion del Riesgo.

con la disponibilidad y
la politica de

1 Se formularon e implementaron estrategias de socializacién del proce dimiento de
Administracion de Riesgos, junto con los mapas de riesgos de corrupcion. A-DO-DM-
P-002.

ESTRATEGIAS COMPONENTE 1: GESTION
DEL RIESGO DE CORRUPCION
— VERSION: 0
/ N sesconDe , B _
%\ JBoyacan FORMATO CODIGO:E-DO-

NS S w DM-F011

ESTRATEGIAS COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPGIMNPA DE FECHA:
RIESGOS DE CORRUPCION 30/Jul/2019

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion

- Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabl Fecha
e programada
Subcomponente Actualizar la Politica  de | Politica de | Direccion de Junio 2020
/proceso 1 Administracion  del  Riesgo Administracion  del Sistemas de
Politica de incluyendo Riesgos de Riesgo Actualizada Informacion /
Adm inistracién de 1,1 | Seguridad de la Informacion Oficina  de
Riesgos de Planeaciéo n y
Corrupcion Métodos de
Gestion




JBoyacasn

Socializacién de la Politica de Politica de | Equipo MIPG 23 de julio de
Administracion de Riesgo a Administracion  de 2020
12 través del home de ISOLUCION Riesgos publicada a
y de circular informativa través del home de
ISOLUCION y de
circular inf ormativa
Subcomponente/ Actualizacién por cada Mapa de riesgos de Equipo MIPG, | 30 de abril de
proceso 2 proceso del mapa de riesgos corrupcion por Responsables | 2020
Construccion del 21 de corrupciébn a fo 2020 | subproceso ylo de proceso,
Mapa de Riesgos siguiendo el procedimiento proceso facilitadores
de Corrupcién Administracion de Riesgos E - | actualizado y equipos de
DO-DM-P-002 trabajo
Subcomponente Realizar la socializacion de los Listados de | Equipo MIPG, | 30 de abril de
/p roceso 3 mapas de riesgos de asistencia por | Responsables | 2020
Consultay a1 corrupcién a los facilitadores y proce so de la | de proceso, 23 de julio de
divulgacion los funcionarios que actualizacion del facilitadores 2020
participaron ensu construccion mapa de riesgos de y equipos de
corrupcion trabajo
Informar a través de circular los Circular emitida a Equipo MIPG 23 de julio de
medios de acceso al mapa de los funcionarios de la 2020
32 riesgos de corr upcion. Gobernacion
Socializacion del Procedimiento E - | Equipo MIPG 23 de julio de
procedimiento E -DO-DM-P-002 | DO-DM-P-002 y 2020
a3 | Y Manual de Administracion de Manu al de
Riesgos a través del home de Administracion  de
ISOLUCION Riesgos pub licada a
través del home de
ISOLUCION
" Publicacién del mapa de Mapa de riesgos de Equipo MIPG 30 de abril de
riesgos de corrupcion corrupcion 2020
institucional en la herramienta institucional
34 | ISOLUCION como ficha | publicado en la
técnica y en la péagina web | herramienta
como un com ponente del Plan ISOLUCION y en la
anticorrupcion para su pagina web de la
respectiva divulgacion Gobernacion
Subcomponente "Realizar el monitoreo y revision Registro E-DO-DM-F | Equipo MIPG | 15 de mayo de
/proceso 4 a los mapas de riesgos de 003 Monitoreo 'y | Responsables | 2020
Monitoreo o 41 corrupcion para controlar los revision de los | de proceso, 16 de Agosto
revision riesgos de corrupcion y reportar riesgos de | facilitadores 2020
al subproceso | corrupcion por y equipos de 16 de
Direccionamiento y proceso trabajo Diciembre
Mejoramiento del SIG". 2020
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"Consolidar la informacion Informe grado de Equipo MIPG 29 de mayo de
reportada porcadaun odelos | avance de las 2020
procesos con el fin de acciones para 30 de Agosto
47 | determinar el grado de implementar 2020
avance en la implementacion controles a los 29 de
de las acciones para riesgos Diciembre
administrar los riesgos y remitir el 2020
informe respectivo al proceso
Evaluacion de la Gestion .
Subcomponente/ "Elaborar  cronograma  de Cronograma de Responsable Abril 2020
proceso 5 seguimiento y verificacién y seguimien to y | proceso Agosto 2020
Seguimiento > | comunicarlo a los procesos de verificacion Evaluacion Diciembre 2020
la entidad Oficio de la Gestion.
Realizar el seguimiento vy Registro seguimiento | Responsable Abril 2020
verificaciéon de riesgos y evaluacion de proceso Agosto 2020
atendiendo el cronograma riesgos Y eficacia en Evaluacién Diciembre 2020
establecido, siguiendo el Plan la administracion de | de la Gestion.
de Manejo de Riesgos de riesgos.
co rrupcion, los parametros de
52 | |os Formatos respectivos, las
politicas de operacion del
presente procedimiento
Seguimiento a riesgos y las
politicas para administracion
de riesgos contenidas en el
procedimiento V. -EG-P-002
Comunicar  resultados  de Informe de | Responsable Febrero 2020
seguimiento a la Gestion del seguimiento proceso Mayo 2020
53 Riesgo ante el Comité de cuatrimestral al Evaluacion Septiembre
Coordinacion de  Control Comité Institucional de la Gestion. 2020
Interno de Coordinacién de
Control Interno

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

Teniendo en cuenta el decreto N°
me diante el

Nacional

cual se di ctan

normas,

2106 de Noviembre de 2019 exp edido por el Gobierno
disposiciones para que el E stado

Colombiano y todas las entidades adscritas al sector publico inicien de manera

inmediata acciones tendientes a racionalizar,

para simplificar, suprimir y ref ormar

tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion pablica,

con el objetivo de mejorar el servi

servicio mas &gil con la ciudadania, sin trabas
de los usuarios, priorizando que estas intervenciones de tramites mejoren la legalidad, la
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equidad y la lucha contra la Corrupcién y se empiecen a fortalecer los canales de
atencion digital para los usuarios.

La politica de racionaliza cion de tramites estd orientada a facilitar el acceso a los
ciudadanos, implementando acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que
permitan la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y automatizacion

de los trdmites que brinda la Gobernacion de Boyaca.

La Gobernaciéon de Boyaca en los Ultimos anos, ha venido realizando eliminaciones,
ajustes, actualizaciones y racionalizaciones de los tramites de la Gobernacion de
Boyaca, los cuales se evidencian  en el del Sistema Unico de Inf ormacié n de Tramites
(SUIT), encaminado s por normatividad, por act  ualizacién y por mejora de los mismos

Para el afio 2019 se establecieron y ejecutaron las siguientes actividades

SUBCOMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE TRAMITESSe han realizado ajuste s y
ac tualizacion es en el SUIT:

V Logrando el 100% en gestion de usuarios
Logrando el 96% en gestién de formularios
Logrando el 100% en el avance del inventario de tramites:
Logrando el 100% en el de avance del inventario de otros procedimientos
administrativos .

<< <

1 Se creb el Usuario del SUIT al Jefe de Control Interno  para el seguimiento 'y
Evaluacién de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el SUITy también se
actualizo la gestion de Usuarios en el SUIT

1 Se actualizo la ficha técnica del Acuerdo de Se rvicio por lo cual se realizé
actualizacion de las fichas técnic as de los acuerdos de servicios de  todos los
procesosy subprocesos , las cuales se evidencia en Iso lucion

SUBCOMPONENTE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES:

1 Se realiz6 un taller de racionalizacion de Tramites, en la cual se explic6  como
formular la estrategia de Racionalizacion de Tramites a la cual asistieron los
administradores de SUIT de Unicamente los subprocesos responsables de tramites
en el SUIT y funcionarios de la Oficina de Control Intern 0.

1 Se solicité a cada proceso  teniendo en cuenta el decreto 2106 de noviembre de
2019 revisar, analizar, definir e  informar a los oficina Asesora de Planeacion y
métodos de Gestidbn  los tramites que se racionaliza ran para mejorar los servicios
de cara al clie nte externo para la vigencia 2020
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SUBCOMPONENTE 3 RACIONALIZACION DE TRAMITES

1 Enelmodulo de Racionalizacion de tramites del Sistema Unico de Informacién de
Tramites se registro los 1 1 trAmites a racionalizar dando cumplimiento en actividad.

1 La Gobernacion de Boyacd Cumplié con la estrategia de Racionalizaci 6n de
Tramites 2019 definida en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites ),
Impulsada y gestionada por la  Oficina Asesora de Planeacién y Métodos de
Gestion , por medio de la ejecuciéon realizada desde la Secretaria de Hacienda,
la Secretaria de Salud, la Direccion de Sistemas |, finalizando con el seguimiento y
evaluacion realizado desde la Oficina de Control Interno de Gestién , logrando
con éxito la racionalizacién tecnoldgica de los siguientes tramites:

Tornaguia de movilizacion
Tornaguia de reenvios
Impuesto al deguello de ganado mayor
Tornaguia de transito
Anulacion de las tornaguias

6. Legalizacion de las tornaguias
Para el afio 2019 se program0 la racionalizacion tecnoldgica de la secret aria de salud
los cuales fueron puesto en linea el dia 27-12-2019, sin embargo cuando por parte de la
Gobernacién de Boyaca , se iba a realizar el reporte de la racionalizacion en el SUITel
dia 3 de enero de 2020 se encontré6 que dichos tramites no se encon traban habilitados
en el espacio de racionalizacién por lo cual no se pudo realizar dicho reporte de

a bk wbdpE

racionalizacion en esta plataforma, lo anterior aun cuando enla péagina web del DAFP,
informaban que el plazo para reportar racionalizacion de la vigencia 2019 en el SUITera
el dia 24 de enero del afio 2020, razén por la cual dichos tramites se programan para ser
racionalizados en la presente vigencia en la plataforma SUIT

Los tramites en mencion son los siguientes:

1- CREDENCIAL DE EXPENDEDOR DE DROGAS

2- INSCRIPCION, RENOVACION AMPLIACION, AMPLIACION O MODIFICACION PARA EL
MANEJO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL

3- CANCELACION PARA EL MANEJO DE MEDICAMENTOS DE CONTROL ESPECIAL

4- AUTORIZACION SANITARIA DE LA CALIDAD DE AGUA PARA EL CONSUMO HUMANO
5- LICENCIA DE SEGUIRIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTRATEGIAS C OMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
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FECHA:
ESTRATEGIAS COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES 30/Jul/2019
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Actividade s Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1 1,1 | Realizar revision, | 100% de los tramites | Administrador Permanente
Identificacion  de ajustes y | actualizados de ser del tramite
Tramites actualizaciones de nece sario asignados  por
los tramites proceso
identificados en el
SUIT.
1,2 | Revisar y ajustar de | 100% Acuerdos de | Responsables Permanente
ser necesario | servicio revisados y | del tramite
tramites y OPAS en | actualizados de ser asignados  por
acuerdos de necesario proceso
servicios por
proceso
Subcomponente 2 2,1 | Capacitar sobre Responsable de Responsable de | Agosto de 2020
Priorizacion de formas de | trdmites proceso -
Tramites racionalizacion capacitados Oficina Asesora
de Planeacion y
Métodos de
Gestion.
2,2 | Establecimiento de Inventario de Responsable del Noviembre de
tramites y OPAS a | tramites y OPAS a | proceso - | 2020
racionalizar racionalizar Oficina Asesora
vigencia 2021 de Planeacion y
Métodos de
Gestion.
Subcomponente 3 3,1 | Registrar en el | Registro  de los | Administrad or Marzo de 2020
Racionalizacién de maédulo de tramites, en el tramites por

tramites

racionalizacion de
tramites del SUIT, los

tramites a
racionalizar durante
el afio 2020

moédulo de
Racionalizacién de
tramites del SUIT

dependencia y
Oficina Asesora
de Planeacion y
Métodos de
Gestion.
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3,2 | Mantener las | Herramienta s Direccion de Permanente
herramienta s tecnolégicas en Sistemas de
tecnolégica s para | funcionamien to. Informacion  y
apoyar la | (QUYNE y Ventanilla | responsable de
racionalizacion y Unica Virtual) procesos

Automatizacion de
tramites y servicios

Subcomponente 4 4,1 | Poner en | Tramite con Direccion de Noviembre  de
Interope rabilidad producciéon un (1) interoperabilidad en | Sistemas de | 2020
(actividades entre tramite con produccién. Informacion y
entidades) interope rabilidad responsable de

proceso.

Adicionalmente, se presenta los trdmites a racionalizar en la vigencia 2020 , consolidada
y definida en el Sistema U nico de Informacién 8 SUITy se informaran a continuacion

5 tramites se racionalizaran en la vigencia 2020 , de los cuales 5 son de la Secretaria de
Salud de la direccion de  promocion y prevencioén en salud.

A continuacién, se presentan los 5 tramites a racionalizar en la vigencia 2020.
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TRAMITES A RACIONALIZAR ANO 2020 (SUIT)

GOBERNACION DE BOYACA

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCI(

. - . Fecha
Mejoraa | Beneficio al Tipo Acciones Fecha final
PROCESO| Nombre Estado Situacion actual impleme | ciudadano | racionalizaci Resolucion acionalizacién inicio acionali
ntar y/o entidad on ract zacl inict raclona
zacion
GESTION | CREDENCIA| Inscrito | Aplica  para  log Disminuc| Reduccion d¢ Tecnoldgica | Resoluciénpor la cual sg Acciones q 30 de|30 de
INTEGRAL E DE trabajadores de lajion  del| tiempos, expide una credencial d medidas de mejord Enero  de Abril de
SALUD EXPENDEDC droguerias tiempo | oportunidad expendedor de drogas que implican el uso| 2020 2020
R DE autorizadas en € mayor en el servicig de tecnologias d
DROGAS manejo de| accesibili| y tramite en informaciéon y lag
medicamentos corfdad y el linea comunicaciones
un minimo de diej tramite que agilizan lo
afios de experiencig se procesos y
Inicia con Ig realizara procedimientos;
constatacion de Ig totalmen como envié de
experienca te en documentos
certificada y terming linea electronicos
la elaboracion de I; documentos  cor
resolucion. Se realiz firmaselectrénicas
de manera presencig mecanismos
virtuales de
seguimiento.
GESTION INSCRIPCIO]| Inscrito Disminuc| Reduccion dg Tecnoldgica | Resolucion de ampliacid| Acciones q 30 de|30 de
INTEGRAL H , Aplica para todas lg i6bn  del| tiempos, ante el fondorotatorio de | medidas de mejord Enero  de Abril de
SALUD RENOVACIQ instituciones del tiempo | oportunidad estupefacientes que implican el us¢ 2020 2020
N Estado que solicita| mayor en el servicig de tecnologias d
AMPLIACION renovacion, accesibili|y tramite en Resolucion de inscripcid| informacion y lag
, inscripcion, dad y el linea ante el fondo rotatorio de | comunicaciones
AMPLIACION autorizacion 'y /g tramite estupefacientes que agilizan lo
(0] modificacion en e|se procesos y
MODIFICACI manejo de| realizara Resolucion demodificacién| procedimientos;
ON PARA EL medicamentos  dg totalmen de inscripciobn ante g como envié de
MANEJO DE control especial fondo rotatorio de| documentos
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MEDICAMEN Inicia con la Solicitu| te en estupefacientes - | electrénicos
TOS DE de autorizacién de linea secretaria de salud d documentos cor
CONTROL manejo de Boyaca firmaselectrénicas
ESPECIAL medicamentos  d¢ mecanismos
control especial Resolucion derenovacion| virtuales de
termina  con la ante el fondo| seguimiento
elaboracion de g rotatorio de
resolucion, etramite estupefacientes -
se realiza de maner secretaria de salud d
presencial Boya&
GESTION | CANCELACI{ Inscrito Disminuc| Reduccion dg Tecnoldgica | Resolucion de cancelacid Acciones q 30 de|30 de
INTEGRAL E N PARA EL Aplica para todas lg i6bn  del| tiempos, de inscripcion ante ¢ medidas de mejord Enero  de Abril de
SALUD MANEJO DE instituciones del tiempo | oportunidad fondo rotatorio de| que implicarel uso| 2020 2020
MEDICAMEN Estado quesolicitan| mayor en el servicig estupefacientes - | de tecnologias d
TOS DE cancelacion en el| accesibili|y tramite en secretaria de salud d| informacion y lag
CONTROL manejo de|dad y el linea Boyaca comunicaciones
ESPECIAL medicamentos  d¢g tramite que agilizan lo
control especial| se procesos y
Inicia con la Solicitu| realizara procedimientos;
de cancelacion de totalmen como envié de
manejo de| te en documentos
medicamentos  dd linea electronicos
control especial documentos  cor
termina la firmaselectrénicas
elaboracion de g mecanismos
resolucion. Eframite virtuales de
se realiza de maner| seguimiento.
presencial
GESTION | AUTORIZAC] Inscrito Disminuc| Reduccion dg Tecnoldgica | Resolucidonde autorizacion| Acciones q 30 de|30 de
INTEGRAL E ON Expedir lg iébn  del| tiempos, sanitaria favorable medidas de mejord Enero  de Abril de
SALUD SANITARIA Autorizacién tiempo | oportunidad que implican el us¢ 2020 2020
DE LA Sanitaria  Favorabll mayor en el servicig de tecnologias d
CALIDAD DE de las personaj accesibili|y tramite en informaciéon y lag
AGUA PARA prestadoras juridica| dad y el linea comunicaciones
EL 0 naturales, inicig tramite que agilizan lo
CONSUMO con la solicitug se procesos y
HUMANO autorizacion realizara procedimientos;
sanitaria previa da | totalmen como envié de
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concesionde aguas y te en documentos
termina  con  Ig linea electronicos
elaboracion de la documentos  cor
resolucion. E firmaselectrénicas
tramite se realiza de mecanismos
manera presencial virtuales de|
seguimiento.
GESTION LICENCIA DY Inscrito | Aplica para todas lg Disminuc| Reduccion dg Tecnolégica | Modificacion licencia de Acciones q30 de|[30 de
INTEGRAL E| SEGUIRIDAL personas naturales {i6n  del| tiempos, prestacién de servicios g medidas de mejorg Enero  de Abril de
SALUD Y SALUD EN juridicas quepreste|tiempo | oportunidad seguridad y saluden el| que implican el usq 2020 2020
EL TRABAJC servicios er| mayor en el servicig trabajo persona naturg de tecnologias d¢
Seguridad y salud € accesibili | y tramite en informaciéon y lag
el trabajo a terceros dad y el linea Licencia de prescion de| comunicaciones
Inicia con lg tramite servicios en seguridad | que agilizan lo
recepcion de Igse saluden el trabajo personi procesos y
solicitud escrita dd realizara natural procedimientos;
los interesados | totalmen como envié de
termina  con late en Renovacién licencia d| documentos
elaboracion de g linea prestacién de servicios g electronicos
resolucion. E seguridad y salud en (documentos cor
tramite se realiza de trabajo persona naturg firmaselectronicas
manera presencial mecanismos
Renovacién licencia de virtuales de

prestacion de servicios €
seguridad y salud re el
trabajo pesona juridica

Modificacion licencia de
prestacion de servicios €
seguridad y salud re el
trabajo persona juridica

Licencia de prestacion d
servicios en seguridad
salud en el trabajo person
juridica

seguimiento.
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COMPONENTE 3
RENDICION DE CUENTAS

DIAGNOSTICO 8 CARACTERIZACION 2019

olLa rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se

oriente a afianzar la relaciéon Estado 8 ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni
puede ser Unicamente un event o periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que

por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de

didlogo entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en

doble v ia: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion nacional
regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la
ciudadania en la construccion de lo publico o} (Estrategias pcedm del Rlaa
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Versién 2, DAFP 2015)

La Gobernacion de Boyacd en los ultimos afios ha enfocado las actividades de
Rendicion de Cuentas hacia objetivos de fortalecimiento de los niveles de Transparencia

y participac i6n ciudadana. Para tal efecto, ha incrementado el uso de herramientas
tecnoldgicas y desarrollado el componente de RENDICION DE CUENTAS a través de tres
elementos:

1. INFORMACION: Teniendo en cuenta la necesidad permanente de generar datos, la
Secretaria de Planeacién de la Gobernacion de  Boyaca implement ¢ una estrategia
de Seguimiento y evaluacién al Plan Departamental de Desarrollo 0Creemos
Boyaca, tierra de Paz y Libertar 2016 -2 0 1,% fravés de la cual se mide el porcentaje
de avance enlaejecuciéon de cada unadelas metas contenidas en el mismo. Para
este fin, cada tr imestre se realiza solicitud, asesoria y acompafiamiento , recepcion,
andlisis y consolidacion de  la informacién proveniente de cada una de las sectoriales
encargadas de la ejecucion del P lan de Desarrollo. Teniendo como base el reporte
de cada sectorial y luego de validados los datos , mediante mesas de trabajo con
cada secretaria , entidades descentraliz adas y acompafiados de la Oficina Asesora
de Control Interno  de Gestion , se construye el informe de gestion el cual es puesto a
disposicion de la comunidad en general, a través de la pégina Web de la
Gobernacion de Boyaca, en lenguaje claro y de forma oportuna, veraz, completa y
comprensible

Este instrumento, generador de informacién y que c ontiene la parte estratégica del
plan departamental de desarrollo, cualquier ciudadano puede acceder a través del
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Link https://www.boyaca.gov.co/gobernacion/planeacion -y-ejecucion/politicas -
lineamientos -manuales/planes -estrategicos/plan -de -desarrollo -departamental

Cumpliendo con los objetivos propuestos para el afio 2019, la entidad fortalece el
elemento de INFORMACION a través de otras estrategias generadoras de datos para
la ciudadania y tienen que ver con la Publicacion permanente de las actividades
realizadas por cada sectorial de acuerdo con la ejecucién de los diferentes
programas y subprogr amas del Plan Departamental de Desarrollo, en la pagina web
principal, redes sociales, noticieros de Television, emisora principal de la gobernacién
y sus emisoras comunitarias en algunos municipios del Departamento.

2. DIALOGO: Las diferentes actividades co ntenidas en la estrategia de Rendiciéon de
cuentas han contado con la interaccion con la ciudadania que participa en cada
evento, a través de entrevistas, encuestas y evaluacion del proceso. Sin embargo,
durante el afio 201 9 se reforzaron, mediante diferente s estrategias a fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente, como sustentacion, explicaciones y
justificaciones 0 respuestas de la administracién ante las inquietudes de los
ciudadanos, relacionadas con los resultados y decisiones, por medio de espac ios
presenciales, virtuales, uso de nuevas tecnologias donde se mantiene un contacto
directo y permanente con la poblacién.

Adicional a estas herramientas de comunicacion constante, | 0s encuentros zonales
a entidades territoriales , gremios, asociaciones, comunidades organizadas y en
general a toda la ciudadania por parte del Sefior Gobernador y gabinete
departamental, las cuales hacen énfasis en el dialogo de doble via , dando
relevancia al hecho de escuchar las necesidades mas apremiante s de los
Boyacenses , y a la vez, ofreciendo respuesta a las inquietudes de las comunidades y
dando a conocer los resultados alcanzados con el adecuado uso de los recursos
publicos.

3. RESPONSABILIDADERN el afio 2019 se realiz6 una jornada de Rendicion Interna de
Cuentas denominada FERI A DE R&nSlosLsérAdoresSpiblicos de la
Gobernacion de Boyaca, junto con sus entidades descentralizadas, con el fin de
generar cultura de Rendicion de cuentas previo a los demas eventos relacionados
con el mismo tema. La organizacién y programacion de estas sesiones internas esta
a cargo de la Secretaria de Planeacién y cada Sectorial, en cabeza de cada
Secretario (a) y sus directores, junto con sus funcionarios y con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, quienes mostraron de una
manera ludica y creativa  sus logros relevantes, su gestion y avance de cada una de
las metas a su cargo y que hacen parte del Plan Departamental de Desarrollo.
Igualmente en esta jornada se informaron las dificultades encontradas  a la hora de
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y propiciar la mejora continua.
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ejecutar cada uno de los proyectos y asi de esta forma, buscar solucién a las mismas

Asi las cosas, los elementos expuestos se aplicaron para las diferentes jornadas de

rendicién de cuentas propuestas para el cu

1 Una audiencia publica anual de Informe de Gestion,

atrienio, las cuales son;

ademas de una audiencia

publica de rendicién de cuentas de los primeros 100 dias de gobierno para un total
de 5 al cuatrienio.

91 Dos audiencias publicas de primera Infancia, Infanc

durante el cuatrienio.
1 Siete Sesiones de Rendicibn de cuentas ante el Consejo Departamental de
Planeaciéon CDP, o de Seguimiento y Evaluacion al Plan Departamental de Desarrollo.

 Una audiencia anual de Rendicion Interna de Cuent

para un total de 4 durante el cuatrienio.

ia, adolescencia y Juventud,

as con funcionarios publicos,

ESTRATEGIAS COMPONENTE 3:

RENDICION DE CUENTAS

FORMATO

VERSION: 0

CODIGO:E-DO-DM-F010

ESTRATEGIAS COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTA

FECHA: 30/Jul/2019

Componente 3: Ren dicidn de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
Subcomponente 1.1 | Rendicion de Realizar audiencia publica en la cual Direccion de Abril de 2020
1 Cuentas de los | se presente los logros de gobierno Seguimiento
Informacion  de primeros 100 dias de | alcanzados en los primeros 100 dias y planeacion
calidad y en Go bierno de Gobierno. Territorial 6]
lenguaje Unidad de
comprensible Prensa o}
Asesoria
Estratégica
1.2 | Rendicion de Realizar una jornada de Rendicién Secretaria de | Diciembre de
cuentas ante el de Cuentas ante el Consejo Planeacion 2020
consejo Departamental de Planeaciéon con despacho
departamental de el fin de dar cumplimiento a la ley del Sefior
planeacién 152 de 1994 y el decreto nacional Gobernador,
028 de 2008, en lo relacionado con Sectoriales
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el seguimiento y evaluacion al Plan
Departamental de Desarrollo.

1.3 | Audiencia publica

Realizar una audiencia publica de

Secretaria de

Diciembre de

de rendicion de Rendicion de cuentas con el fin de Planeacion 2020
cuentas ante la dar a conocer el informe de Gestion despacho
ciudadania en del Gobierno Departamental del Sefior
general durante el afio 2020 Gobernador,
Sectoriales
1.4 | Audiencia publica Realizar, durante la audiencia Secretaria de Diciembre de

de rendicion de
cuenta s ante la
ciudadania en
general en materia
de juventud

publica de Rendicién de cuentas, la
presentacion del informe de Gestion
del Gobierno Departamental en
relacion con los temas de juventud

Planeacion ,
despacho

del Sefior
Gobernador,
Direccion de
Juventud

2020

1.5 | Presentacion de

Realizar, dentro de la audiencia

Secretaria de

Diciembre de

resultados en publica de Rendicion de cuentas, la Planeacion 2020
materia de plan presentacion del informe de Gestién despacho
anticorrupcion y del Gobierno Departamental en del Sefior
atencion al relacion con el tema de plan anti Gobernador,
ciudadano por corrupciéon, con el fin de dar a Asesoria de
parte del Sefior | conocer a la ciudadania los Gobierno
Gobernador, dentro avances en la materia durante el Abierto
de la audiencia de afio 2020
rendicion  publica
de cuentas
1.6 | Publicacion de Publicar en la pagina web de la Direccion de Abril de 2020
informe  ejecutivo institucion un info rme de la Gestion | Seguimiento
de avance de la realizada durante el primer trimestre y planeacion
gestién durante el Territorial -
primer trimestre Sectoriales
1,7 | Publicacion de Publicar en la pagin a web de la Secretaria de | Julio, octubre
informe  ejecutivo institucion un informe trimestral de Planeacion , | de 2020.
de av