)Boyacan

Secretaiiq Genergl

Al contestar cite:
Radicado No 20186800225681
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Tunja, 12 de julio de 2018

Doctor

JOSE GUSTAVO MORALES GUARIN
Comité Técnico del SIG
Gobernacion de Boyaca

Asunto: informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias. {(SJ-P-10-F02)

Cordial saludo Doctor Morales:

Con el fin de dar total cumplimiento al manual de procesos y procedimientos establecidos para
la oficina de PQRD de la Gobernacion de Boyaca, adjunto informe de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, correspondiente al Segundo Trimestre del 2018.

Se realizaron acciones preventivas de aviso de la siguiente manera:

o Aviso al correo institucional al dia 8 del término de la PQRD.

Aviso por el Sistema de Gestion Documental SGD ORFEQ, al dia 12 de término de la
PQRD.

Liamadas y visitas aleatorias para mitigar los errores evidenciados en el seguimiento a los
funcionarios con falta de oportunidad en la gestion de las PQRD.

Se requirié a través de Oficio dirigido a los Secretarios de cada uno de los Despachos que
presentan derechos de Peticion a los cuales no se les evidencia respuesta.
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Secretario General

1. ESTADO DE LAS PQRD EDIFICIO CENTRAL PARA EL SEGUNDA TRIMESTRE DE 2018
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A CERRADAS » PENDIENTES EN SGD ORFEC & VENCIDAS SIN RESPUESTA :: EN TRAMITE

2. ESTADO DE LAS PQRD SECRETARIA DE SALUD PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018
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3. ESTADO DE LAS PQRD SECRETARIA DE EDUCACION PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE
2018
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4. CANAL UTILIZADO PARA LA RECEPCION DE LAS PQRD EDIFICIO CENTRAL SEGUNDO
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Boyacas

Secietaria General

Nota: Basados en el informe trimestral con radicado N2 201872000215041 del Buzén de
Sugerencias a las PQRD del Edificio Central de la Gobernacidn de Boyacd a cargo de Servicios
Administrativos y Logisticos, durante este periodo se presentd una Queja, a la cual se le dio

tramite de acuerdo ai procedimiento SJ -P 10.

Agradecemos la atencién al presente informe.

Cordialmente,

4 ANEXD
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VERSION: 1

| PROCESO:

. ;-“*‘ -
\iﬁ"_,bOYOC@! FORMATO CODIGO: $J-P10-F02
: INFORME TRIMES TRAL DE PORS FEGHA 27/D1C/2016
PERIOBO.
REPORTADO: 01/04/2018 al 30/06/2018
!
PLANEACION ESTRATEGICA

ESTADO DE SOLICITUD

Tibo pE souciTup | NUMERODE -1 - LicITUDES No. SOLICITUDES ABIERTAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTESENSGD | o ooas CON VENCIDAS SIN
, RESPUESTA RESPUESTA
“PETICIONES 59 49 2 6 0 )
" QUEJAS 0 ) 0 0 0 0
"RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
| DENUNCIAS 2 2 0 0 0 0
TOTAC 61 51 7 5 0 )
— PROCESC: COMUNICACION FUBLICA
‘ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD :gﬂg?ﬁnfs No. SOLICITUDES No SOLICTTUDES A?’Li':l;ss .
CERRADAS A
: EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 1 1 0 0 0 0
. QUEJAS 0 ) 0 0 0 0
'RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 1 1 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAC ) ; 1 ] T 0
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SIG
E ESTADO DE SOLICITUD
TIPQ DE SOLICITUD ;gSESSDDEEs No. SOLICITUDES No SOLICTTUDES Ag;i':mss ——
f CERRADAS A
. EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
~ PETICIONES 6 3 0 2 1 0
TQUEJAS 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS ) 0 0 0 D 0
SUGERENCIAS 0 0 ] 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TYOTAL 3 3 0 i 1 ]
— PROCESO: ESTION DE LA EDUCACION
ESTADO DE SOLICITUD
TiPo 'DE SOLICITUD SNOUL'T;%)DDEES No. SOLICITUDES e A\BIJEi'ZI)AASS CON VENCIDAS SIN
' CERRADAS RAM
‘ ENT ITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 16210 11291 4871 0 78 0
QUEJAS 171 93 77 0 1 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0
SUBERENCIAS 70 34 36 0 0 0
DENUNCIAS 0. 0 0 0 0 0
TOTAC 16451 11318 3554 U 3 0




PROCESD:

GESTION DE LA SEGURIDAL SOCIAL EN SALUD

ESTADO DE SQOLICITUD

"TOTAL

TIPO DE SOLICITUD SNC:JLnlﬂCEl?SDDEES No. SOLICITUDES e A?Illii':rl:ﬁsf» CON VENCIDAS SIN
‘ CERRADAS A
EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
" PETICIONES a5 44 0 0 1 0
| QUEJAS 10 7 0 0 3 0
"~ RECLAMOS 0 0 ) 0 0 0
SUGERENCIAS 0 ] ) ) 0 0
| DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
—TOTAL 33 51 ] ) 1 ]
“PROCESD: GESTION PUBLICA TERRITORIAL
_ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNC;JL“I“;’;SDDEES No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A?;I:i?:nss — e
CERRADAS A
: EN TRAMITE PENDIENTES EN $GD RESPUESTA RESPUESTA
e ———————
"PETICIONES 3 3 0 ) 0 )
QUEJAS 0 0 0 0 0 0
"RECLAMOS 0 0 0 ) 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
'DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7 . 0 ) () )
' PROCESD: GESTION AMBIENTAL
: ESTADO DE SOLICITUD
CERRADAS
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
—— PETICIONES 17 14 2 0 7 )
TQUEJAS 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 ) 0
“—TOTAL 7 13 ) 0 1 1]
[ PROCESO: GESTION DE MINAS ¥ ENERGIA
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD chl)ng;SDiEs No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A?:Li?:i TR BT
CERRADAS A
B EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 2 ' 1 1 ) 0
T QUEJAS T 1 0 ) 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 o 0
DENUNCIAS 0 0 ) ) 0 i
TTOTAL 5 5 1 T 7 T
— PROCESO: ESTION OE LA INFRAESTRUCTURA PUBLICA
= ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ;'g’&'g':SDZi No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A?:Li?::ss ———
CERRADAS RAM
- ENT ITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 144 Y 20 10 14 12
QUEJAS 0 0 ) 0 0 0
RECLAMOS 0 ) 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
143 14 70 10 3 17
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} PROCESO:

STION TURISTICA

ESTADO DE SOLICITUD

TiPO DE sowiciTup | NUMERODE | soLiciTupes No. SOLICITUDES ABIERTAS
' SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD VENCIDAS CON VENCIDAS SIN
. RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES 3 2 0 7 ] 1
QUEJAS 0 0 0 ) 0 0
" RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
ISUGERENCIAS 0 0 0 ) 0 0
" DENUNCIAS 0 0 0 ) 0 )
' TOTAL 4 2 0 1 0 1
. PROCESD: 10 PRESARIAL
ESTADO DE SOLICITUD
ik pe souicirup | NUMERODE | <oLiciTuDES No. SOLICITUDES ABIERTAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN $GD VENCIDAS CON VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES S 5 0 0 ) i)
"~ QUEJAS 0 0 () ) ) 0
" REGLAMOS 0 0 () 0 0. 0
BUGERENCIAS 1 1 0 0 0 0
""DENUNCIAS 0 0 0 0 i 0
TOTAC 3 5 ] ) ) )
— PROCESD: GESTION DE PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
: ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD S?LT;F:SD%ES NO'SE%;%:;)ES . e A?;Li?nii con VENCIDAS SIN
EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
 PETICIONES 52 38 3 ) 5 2
QUEJAS 0 0 0 ) 0 0
 RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENGIAS 0 0 0 0 0 )
"DENUNCIAS 0 0 ) ) ) )
~TOTAL 52 35 ) s 5 )
- PROCESD: — GESTION CULTURAL ¥ DESARROLLO HUMANO
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD shgjs:cisuoniz "°'§§*L£J:§Es - ~Son TR A?I!:::T[:ASS CON | VENCIDASSIN
. ‘ EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 32 26 2 2 0 2
" QUEJAS 0 0 0 0 0 0
'RECLAMOS ) ) 0 0 0 0
SUGERENCIAS D 0 0 0 0 0
DENUNCIAS ) 0 0 ) 0 0
TOTAL 2 75 ) ) 1) 7
"PROCESD: GESTION DEL DESARROLLO AGROPECUARIO
' ESTADO DE SOLICITUD
TIPG DE SOLICITUD s’g’ﬂ;?g&i No.cs&iigxgss . No. SOLICITUDES Aiﬁi};ﬁ T ——
i EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
BETICIONES 11 9 1 1 0 0
QUEJAS 0 0 0 ) ] 0
'iECLAmos 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS [ 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
" YOTAC 11 5 1 T ) )
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PRUCESO:

GESTIONDEL T

NTO HUMA|

ESTADO DE SOLICITUD

T'f’o DE SoLiciiuo $;1T<§:301§ No. CslgiLlliig:g ES . T Aﬂi’:ﬁ CON VENCIDAS §iN
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
" PETICIONES 100 61 5 1 11 12
I QUEJAS 1 0 0 1 0 0
i RECLAMOS ) 0 ] 0 0 0
SUGERENGIAS 0 0 0 0 0 0
I DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
—TOTALC 01 1 5 17 11 T3
|
[ PROCESOT GESTION FINANCIERA Y FISCAL
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD ;‘g‘_“f(';':gn[’:s No. SOLICITUDES - Mo SOLETTES A?,’Eiﬂf; Ton T vencioAT S
EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES 614 406 B1 55 24 a6
. QUEJAS 3 3 0 0 0 0
“RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS [ 0 0 0 0 0
'DENUNGIAS 1 1 0 0 0 0
TOTAL 518 r.C 1] — B L4 A a3
" "PROCESD: ADMINIS TRAGION DOGUMENTAL
‘_ ESTADO DE SOLICITUD _
TIPO DE SOLICITUD ;g’ﬂ;’:gnbfs No.cS:RL;C;g:sDES . No_ SOLICITUDES A?I'Ei'zr;ss — ——
. . EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES 398 223 65 %0 79 a
QUEJAS 1 0 0 0 7 0
RECLAMOS 0 0 0 0 [
SUGERENCIAS o 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
—TOTAL 359 3 5 0 a0 r.c
PROCESD: GESTION LAS NTIC'S
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD S%’S;?gnoEEs No. SOLICITUDES e TR A?IE\I':TDAASS CON VENCIDAS 51N
CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD
\ RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 7 2 3 1 0 1
| QUEJAS 0 0 i 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS ] 0 0 0 0 ]
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TTOTAL 7 ) —3 | ] |
FROCESO: SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ LOGISTICOS
' ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNC';’L“I";':SDDEZ No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIERTAS
! CERRADAS ENTRAMITE | PENDIENTESENSGD | "orvcions CON [ VENCIDASSIN
; RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 78 56 g ) 6 3
QUEJAS 7 6 0 0 0 1
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS g 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 3 3 0 0 0 ]
T 55 g ) 5 z

TOTAL




-

PROCESD: GESTION CONTRAGTUAL
f ESTADO DE SOLICITUD
[ No. SOLICITUDES ABIERTAS
T|PO DE SOLICITUD SNOUI:IAC':E;:SDDEZ No. SOLICITUDES 2. SOLICITUDES iENuDAS o T TRTYCET
i ERRADAS j
: c EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
i PETICIONES 87 32 9 9 13 24
| QUEJAS 3 3 0 0 0 ¢
| RECLAMOS 0 0 0 0 0 ¢
1 SUGERENCIAS 1 0 1 0 0 0
v DENUNCIAS 0 0 0 0 1] 0
TOTAL 91 35 10 ] 13 P
PROCESO: SOPORTE JURIDICO
‘ ESTADO DE SOLICITUD
: .
TIPO DE SOLICITUD :;S:;?SDDEES No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A?,LEN:TD:SS ~on TENCIOAS ST
CERRADAS h
| ‘ EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
i PETICIONES 56 33 4 10 6 3
QUEJAS 1 1 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 [ 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 ] 0 0 0
T TOTAL 57 k| ! 10 1 3
]
| PROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTADQ DE SOLICITUD
TIIPO DE SOLICITUD :c;JLT(isSDEEEs No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A?Eit;ﬁ =on VENCIOAT SN
. CERRADAS
| EN TRAMITE PENDIENTES EN SGO RESPUESTA RESPUESTA
| PETICIONES 1 0 1 0 0 0
QUEJAS 0 0 0 0 0 0
i RECLAMGS 0 0 0 0 0 0
'SUGERENCIAS 0 1] 0 0 0 0
| DENUNCIAS "0 0 0 0 0 ¢
1 1] | 0 ] 1]

" TOTALC

| Nombre ﬁesponsable
B FONSECA, NELSON AMAYA

Nombre responsable del SAC

DIEGO FERNANDQ FUQUEN FONSECA

Firma
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