Departamento Administrativo de Planeacion

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018. V1

Teniendo en cuenta el decreto 124 del 26 de Enero de 2016, la Gobernacion de
Boyaca presenta el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, vigencia 2018,
dando cumplimiento al numeral 10 del capitulo Ill del documento “Estrategias Para
la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” de
la Presidencia de la Republica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano articula el quehacer de los
procesos de La Gobernacion de Boyaca con la politica de Transparencia y servicio
al ciudadano, con el fin de aumentar la credibilidad y confianza en la gestion, por
parte de los ciudadanos, se enmarca en las normas legales, el codigo de ética, los
valores y los principios institucionales, los cuales deben permearse por toda la
entidad con el objeto de evitar practicas corruptas, que agrietan y resquebrajan el
alma del estado como garante de los derechos de la comunidad y menoscaba sus
libertades al usurpar como propios los recursos que son de todos.

Este gobierno, convencido que Boyaca puede ser una tierra mejor, se propone una
serie de metas en cada uno de los componentes del plan anticorrupcion y atencion
al ciudadano, los cuales articulados con el plan de desarrollo 2016 — 2019 “Creemos
en Boyaca Tierra de Paz y Libertad” y a los planes de cada una de las vigencias
pretenden avanzar en la lucha contra la corrupcién y el logro de la prestacion de los
servicios publicos bajo condiciones dignas para las comunidades, en tal sentido se
continua con una serie de acciones encaminadas a mejorar la gestion administrativa
basados en los principios, los valores ancestrales, los cuales aplicamos con orgullo
y dignidad y que en el ejercicio de lo publico debemos aplicar con la mayor
compromiso, entendiendo la corrupcién como “el mal uso del poder publico o de la
autoridad para el beneficio particular en detrimento del bien general, por medio del
soborno, la extorsion, la venta de influencias, el favoritismo, el fraude, el trafico de
dinero, el desfalco, etc.”.

Se presenta el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2018, con el
fin de mejorar los servicios de cara al cliente externo, y contribuir al cumplimiento
de la mision y la visién de la gobernacién de Boyaca, en el sentido de mejorar las
condiciones de vida de los habitantes.

El marco normativo que se tuvo en cuenta es: La Ley 1474 de 2011, Estatuto
Anticorrupcion, Decreto 4637 de 2011, Decreto 1649 de 2014, Decreto 1081 de
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2015, Decreto Ley 019 de 2012, Decreto Anti tramites, Ley 962 de 2005, Decreto
943 de 2014, Decreto 1083 de 2015, Ley 1757 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto
103 de 2015, Decreto 124 de 2016 y demas normas que regulan la materia, se
elabora el presente plan, el cual contendra los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018,
tiene como objetivo disefar y establecer las estrategias y acciones que contribuyan
a eliminar o mitigar los riesgos de corrupcién, a mejorar la atencion a presentar
informacion oportuna y veraz a los ciudadanos y comunidad que recibe servicios de
la gobernacion de Boyaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las
medidas para evitar o mitigar los riesgos de corrupcién identificados.

e Establecer estrategias y acciones que permitan la racionalizacion de los
trdmites al interior de la entidad y beneficien a los usuarios.

e Disefiar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan
mejorar los Mecanismos de Atencion al Ciudadano.

e Establecer acciones que contribuyan a una rendicion de cuentas adecuada
para la ciudadania.

e Establecer mecanismos para un adecuado acceso a la informacién publica y
garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano presentado en este documento
contendrd las estrategias para cada uno de los siguientes componentes:

e Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion: El cual adicional al plan aqui
presentado contiene el Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

e Componente Racionalizacion de Tramites.

e Componente Rendicion de Cuentas.

e Componente Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano.

e Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

La construccion de este plan anticorrupcion se hizo de forma participativa tanto al
interior como al exterior de la entidad; al interior de la entidad a través de mesas de
trabajo participativas en cada uno de los procesos involucrados de la gobernacion
de Boyaca durante el mes de enero de 2018; para recibir los aportes de la poblacién
externa de la entidad, se disefié un formulario electrénico para recibirlos, a dicho
formulario se accede a traves del enlace
http://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion/ , este enlace estuvo
habilitado entre el 14 de Diciembre de 2017 y el 26 de Enero de 2018, alli se
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http://www.boyaca.gov.co/creemosplananticorrupcion/

recibieron multiples aportes en la construccion del plan en sus distintos
componentes.

A continuacién se presentan cada uno de los componentes indicando adelantos
significativos por cada componente y luego la estrategia a desarrollar en la presente
vigencia.

n@h

GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION

COMPONENTE 1

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El mapa de riesgos de corrupcién de la Gobernacion de Boyacd fue actualizado
el 18 de agosto de 2017, conformado por 29 riesgos de corrupcion, cumpliendo asi
con metodologia establecida a través del Decreto 124 de 2016 y el procedimiento
de Administracion de Riesgos DM-P14. Sin embargo es importante aclarar que de
los 29 riesgos definidos, el riesgo denominado “Indebida supervision y liquidacion
de confratos y convenios” es identificado por 7 procesos de la entidad como:
Gestion Contractual, Direccionamiento y Mejoramiento del SIG, Gestion Cultural y
Desarrollo  Humano, Gestion Turistica, Gestion en Educacion, Gestion de
Participacion y Democracia y Gestién de Minas y Energia.

A continuacidn se pueden apreciar los procesos que definieron mayor niUmero de
riesgos de corrupcion:
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RIESGOS DE CORRUPCION 2017

DEMAS PROCESOS T3 1
PLANEACION ESTRATEGICA @@ 2
GESTION EN EDUCACION ~ Fd 2
GESTION CONTRACTUAL )6

0 2 4 6

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion ISOLUCION

1.1 ZONAS DE RIESGOS

De acuerdo al nUmero de riesgos residuales que conforman el mapa de riesgos de
corrupcién a continuacion se pueden evidenciar las zonas de los riesgos distribuidas
en el siguiente esquema:

ZONA DE RIES(.?O DE NUMERO DE PORCENTAJE
CORRUPCION RIESGOS
11 38%
ZONA MODERADA 17 59%
ZONA ALTA 1 3%
TOTAL 29 100%

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcién ISOLUCION

En el anterior esquema se evidecia que la zona con mayor nUmero de riesgos de
corrupcidén corresponde a la zona moderada en un 59%. Asi mismo, se evidencia
que de los riesgos de corrupcion, de la entidad el 3% se encuentra en zona alta, lo
cual indica que los procesos de la enfidad deben contfinuar implementando
acciones que permitan evitar y reducir los riesgos de corrupcion.

2. ACCIONES PREVENTIVAS:

En cumplimiento de las politicas de Administracion de Riesgos, el procedimiento
DM-P14 vy los lineamientos establecidos en el Manual para la Administracion de
Riesgos de Gestion y de Corrupcion de la Gobernacion de Boyacd, el proceso
Gestidn Contractual formuld la respectiva accidn preventiva al riesgo “Indebida
supervision y liquidacidén de contratos y convenios”, el cual fue definido en 7
procesos de la entidad (Gestion Contractual, Direccionamiento y Mejoramiento del
SIG, Gestidn Cultural y Desarrollo Humano, Gestion Turistica, Gestion en Educacion,
Gestion de Participacion y Democracia y Gestion de Minas y Energia) y conforme
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a las politicas de Administracion de Riesgo, teniendo en cuenta que desde este
proceso se originan los controles para su fratamiento y es el proceso responsable
de la modificacion de éstos. Asi mismo el resto de los procesos generaron la acciéon
preventiva a los demds riesgos (22) de corrupcidon para su manejo y mitigacion.

3. MONITOREO Y REVISION DE RIESGOS

Para la entidad ha sido importante el monitoreo y revision de los mapas de riesgos
de corrupcién por parte de los responsables de los procesos y sus equipos de
trabajo, lo cual les ha permitido determinar la necesidad de modificar, actualizar o
mantener las causas asociadas a los riesgos, identificar nuevos riesgos, valorarlos
nuevamente e informar el avance en la implementacidn de los controles o
acciones asociados a estos.

Para la vigencia 2017 los responsables de los procesos dieron cumplimiento a la
periodicidad establecida en las politicas de operacidon del procedimiento
Administracion de Riesgos DM-P-14 y a la normatividad vigente relacionada con los
informes de monitoreo vy revision a riesgos. A contfinuacion se puede apreciar el
cumplimiento por parte de los responsables de los procesos en la entrega del informe
de monitoreo y revision de los riesgos al proceso Direccionamiento y Mejoramiento
del SIG en los tres (3) Ultimos anos:

Entrega de informes de monitoreo y revision por parte de
los procesos en los Ultimos tres (3) anos

Ano 2015 Ano 2016 2017
30% 86% 100%

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcién e institucional 2015, 2016, 2017.

4. MATERIALIZACION DE RIESGOS

La materializacion del riesgo es definida como la ocurrencia del evento que fue
determinado con anterioridad como incierto, para determinar la materializacion del
riesgo en la entidad, se tuvieron en cuenta lo siguientes factores:

1. Las auditorias de gestion (EI-P-06) reportadas en el formato de hallazgos vs riesgos
EI-PO6-FO8

2.  Las auditorias internas de calidad (EI-P-08) segun las no conformidades detectadas.
3. El monitoreo de riesgos realizado por cada uno de los procesos con una frecuencia
cuatrimestral.

4.  Elseguimiento ariesgos que lleva a cabo la Oficina de Confrol Intferno de Gestion.

Conforme a los anteriores criterios es importante informar que en ningin proceso de la
Gobernacién se materializaron riesgos de corrupcion.
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5.NIVEL DE MADUREZ EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Segun el Departamento Administrativo de la funciéon publica (DAFP), el nivel de madurez
en la administracion del riesgo se puede categorizar de la siguiente manera:

1- Incipiente No existe un enfoque formal de Promover la gestion de administracion del riesgo y
administracion del riesgo proponer la planeacion para su desarrollo.

2 - Conocido Existen esfuerzos aislados de Promover el enfoque de administracion del riesgo a
administracion del riesgo nivel organizacional y proponer la Planeacion

requerida para su total implementacion.

3 - Definido La estrategia y politicas de Ser facilitador en la implementacion del proceso de
administracion del riesgo han sido administracion del riesgo.
definidas y comunicadas.
4 — Administrado El proceso de administracion del Auditar los procesos y realizar recomendaciones.

riesgo esta desarrollado y
comunicado.

5 - Optimizado La administracion del riesgo esta Auditar los procesos y realizar recomendaciones.
completamente inmerso en las
operaciones y procesos de la

Organizacion

Como resultado de los seguimientos realizados a la Administracion de los riesgos en
los procesos de la entidad por parte de la Oficina Asesora de Conftrol Inferno de
Gestion, determinaron que el nivel de madurez en la Administraciéon de los riesgos
de corrupcion en a Gobernacion de Boyacd se ubica en el estado cuatro (4)
correspondiente  ADMINISTRADO, |lo cual quiere decir que hay un avance
significativo respecto a vigencias anteriores, donde el proceso de administracion
del riesgo estd siendo desarrollado y comunicado.

5. CONCLUSIONES

5.1 FORTALEZAS

e En la herramienta ISOLUCION maédulo de riesgos DAFP se parametrizd vy
desarrollo la opcidn para la Administrar los riesgos de cada uno de los procesos
de una manera clara, dgil y adecuada; en cumplimiento a la normatividad
vigente, al procedimiento documentado DM-P14 con sus respectivas politicas,
y manual.

e La mayoria de los riesgos de corrupcion de la Gobernacion de Boyacd para la
vigencia 2017, se encuentran en estado cerrado o en etapa de
autoevaluacion, lo cual indica que cumplieron con las politicas de
administracién de riesgos.
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e Los facilitadores de los procesos contaron con la disponibilidad y compromiso
para cumplir con los objetivos especificos de la politica de Administraciéon del
Riesgo.

e Se formularon e implementaron estrategias de socializacion del procedimiento
de Administracion de Riesgos DM-P14, junto con los mapas de riesgos de
corrupcion.

5.2 OPORTUNIDAD DE MEJORA

e Fortalecer los mecanismos que se soportan la Administracién de Riesgos, para
que todos los funcionarios desde el responsable del proceso se comprometan
aun mas en la Administracion de Riesgos y en la busqueda de acciones de tipo
preventivo y correctivo encaminadas a mitigar gestion de los riesgos
administrados.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o Responsabl | Fecha
producto e programa
da

Subcomponente 1.1 | Actualizacion Acta de Comité 30 de
/proceso 1 de la Politica aprobacion de | Técnico del | abril de
Politica de de la politica de SIG 2018
Administracién de Administracion | Administracién
Riesgos de de Riesgos por | de Riesgos
Corrupcion parte del

Comité Técnico

del SIG
Subcomponente/pr | 2.1 | Construccion Mapa de Equipo de 31de
oceso 2 por cada riesgos de Calidad marzo de
Construccién del proceso del corrupcion por | Responsabl | 2018
Mapa de Riesgos de mapa de proceso es de
Corrupcién riesgos de proceso,

corrupcion ano facilitadore

2018 siguiendo S y equipos

el de trabajo
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procedimiento

Administracion
de Riesgos
DM-P14
Subcomponente 3.1 | Realizar la Listados de Equipode |31de
/proceso 3 socializacion asistencia por | Calidad marzo de
Consultay de los mapas proceso de la Responsabl | 2018
divulgacién de riesgos de Construccion es de 30 de
corrupcion a del mapa de proceso, junio de
los riesgos de facilitadore | 2018
facilitadores y | corrupcion S y equipos
los de trabajo
funcionarios
que
participaron
en su
construccion
3.2 | Informar a Circular Equipo de 30 de
través de emitida a los Calidad junio de
circular los funcionarios 2018
medios de de la
acceso al Gobernacién
mapa de
riesgos de
corrupcion.
3.3 | Socializacion Politica, Equipo de 30 de
de la Politica, procedimiento | Calidad Junio de
procedimiento | DM-P14 vy 2018
DM-P14 y Manual de
Manual de Administracion
Administracion | de Riesgos
de Riesgos del | publicada a
home de través del
ISOLUCION home de
ISOLUCION
3.4 | "Publicacion Mapa de Equipo de 31de
del mapa de riesgos de Calidad marzo de
riesgos de corrupcion 2018
corrupcion institucional

institucional en
la herramienta
ISOLUCION
como ficha
técnica y en la
pdgina web

publicado en la
herramienta
ISOLUCION y
en la pagina
web
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como un
componente
del Plan
anticorrupcion
para su
respectiva
divulgacion

Subcomponente
/proceso 4
Monitoreo o
revision

4.1

"Realizar el
monitoreo y
revision a los
mapas de
riesgos de
corrupcion
para controlar
los riesgos de
corrupcion y
reportar al
proceso
Direccionamie
ntoy
Mejoramiento
del SIG".

Registro DM-
P14-F0O8
Monitoreo y
revision de los
riesgos de
corrupcion por
proceso

Equipo de
Calidad
Responsabl
es de
proceso,
facilitadore
S y equipos
de trabajo

20 de
abril 2018
17 de
Agosto
2018

21 de
Diciembr
e 2018

4.2

"Consolidar la
informacion
reportada por
cada uno de
los procesos
con el fin de
determinar el
grado de
avance en la
implementacio
n de las
acciones para
administrar los
riesgos y
remitir el
informe
respectivo al
proceso
Evaluacion
Independiente.

Informe grado
de avance de
las acciones
para
implementar
los riesgos

Equipo de
Calidad

4 de
mayo
2018

31 Agosto
2018

28
Diciembr
e 2018

Subcomponente/pr
oceso 5 Seguimiento

5.1

"Elaborar
cronograma
de
seguimiento y

Cronograma
de
seguimientoy

Responsabl
e proceso,
Evaluacion

Abril
2018
Agosto
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verificacion y verificacion Independie | Diciembr
comunicarlo a | Oficio nte e 2018
los procesos
del SIG

5.2 | Realizar el Registro Responsabl | Abril
seguimientoy | SEGUIMIENTO | e proceso, | 2018
verificacion de | Y EVALUACION | Evaluacién | Agosto
riesgos DE RIESGOSEI- | Independie | 2018
atendiendo el | PO2-FO5 y nte Diciembr
cronograma EFICACIA EN LA e 2018
establecido, ADMINISTRACI
siguiendo el ON DE
Plan de RIESGOS-EI-
Manejo de P02-F06
Riesgos de

corrupcion, los
pardmetros de
los Formatos
respectivos, las
politicas de
operacion del
presente
procedimiento
Seguimiento a
riesgos y las
politicas para
administracion
de riesgos
contenidas en
el
procedimiento
DM-P-14
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RACIONALIZACION

COMPONENTE 2 DE TRAMITES

Al cierre del afio 2017, se evidencian avances importantes en el tema de
racionalizacion de tramites, resultado de esto se observa una mejora en el manejo
y reporte del Sistema Unico de Informacién de tramites (SUIT), el cual presenta un
porcentaje de avance de gestion del 100%; Gestion de inventarios un porcentaje de
avance del 97%, con 87 Tramites inscritos, Situacion que se debe gracias al
compromiso de la Asesoria de Transparencia, la direccién de Evaluacién y Calidad,
el equipo de calidad, los facilitadores del SIG y especial al nuevo rol creado durante
a vigencia 2017, como administradores SUIT, que corresponde a funcionarios de
los procesos, quienes se capacitaron y cumplen una funcion muy importante
realizando gestiones en dicha plataforma, racionalizando tramites con el propésito
de mejorar los servicios prestados por la gobernacion de Boyaca, de cara al cliente
externo.

En el siguiente cuatro se observa el nimero de servicios prestados por la
gobernacion de Boyacd, durante el periodo comprendido entre el Ultimo trimestre
del 2016 y el tercer trimestre del 2017 Asi:

COMPARATIVO SERVICIOS PRESTADOS TERCER, CUARTO TRIMESTRE 2016 Y
PRIMERO Y TERCERO DE 2017

TRIMESTRES TRIMESTRE | TRIMESTR | TRIMESTR | TRIMESTRE
IV 2016 E 12017 E 1l 2017 112017
PROCESOS SERVICIOS SERVICIOS | SERVICIOS SERVICIOS
PRESTADOS | PRESTADO | PRESTADO | PRESTADOS
S S
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Planeacion Estratégica 33 0 15 24
Comunicacién Publica 135 100 125 128
Gestion en Educacion 2.763 1.319 2.033 1.758
Gestion de Seguridad en Salud 8.986 4.973 7.013 7.081
Gestion Publica Territorial 101 155 66 294
Gestion Ambiental 0 15 11 24
Gestién de Minas y Energia 7 13 21 26
Gestion de la Infraestructura 76 29 31 32
Publica

Gestion Turistica 28 20 169 48
Gestién Empresarial 120 8 55 82
Gestion  de  Participacion vy 1.893 1.813 1.732 542
Democracia

Gestion Cultural y Desarrollo 136 162 503 82
Humano

Gestidn del Desarrollo 17 47 28 30
Agropecuario

Gestion del Talento Humano 114 66 105 77
Gestion Financiera y Fiscal 9.396 28.318 50.154 21.396
Administraciéon Documental 455 540 629 303
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Servicios  Administrativos 2.764 2.660 2.547 2.532
Logisticos

Gestion de Ntic’S 1.085 1.274 1.488 1224
Soporte Juridico 902 730 670 804
TOTAL 29.011 42.242 67.395 36.487
Total servicios en el periodo 175.135

Como se puede observar la Entidad presté en dicho periodo un total de 175.135
servicios de cara al cliente externo, de otra parte se puede concluir que el mayor
namero de servicios prestados por la gobernacion de Boyaca, se encuentra en el
proceso de Gestion Financiera y Fiscal; Seguido del proceso Gestion de Seguridad
en Salud el tercer lugar lo ocupa el proceso de Gestion en Educacién, el cuarto
puesto el Proceso de Participacion y Democracia, esta informacion orienta donde
debe estar la mayor concentracion de racionalizacion de tramites.

Por lo cual las estrategias de racionalizacion de la vigencia 2017, fueron priorizadas
el proceso de Gestion Financiera y Fiscal Gestion de Seguridad en Salud, Proceso
de Participacion y Democracia.

Para el afio 2017 se establecieron y realizaron las siguientes estrategias para
racionalizacion de tramites:

SUBCOMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE TRAMITES:

Se establecié el rol de administrador de tramites, lo cual facilita la tarea de
racionalizaciéon y la gestion ante el SUIT, los funcionarios asignados fueron
capacitados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y se les
asigno claves de acceso a dicha plataforma.

Se realiz6 revision y ajuste al 100% de los acuerdos de servicios y se capacito en
la tarea de controlar las caracteristicas de calidad de los servicios que presta la
entidad.

SUBCOMPONENTE 2: PRIORIZACION DE TRAMITES:

Se realiz6 capacitacion sobre racionalizacion de tramites al 100% de los procesos
gue prestan servicios de cara al cliente externo y se definieron y priorizaron en el
transcurso de la vigencia, 7 tramites a racionalizara de los procesos de Gestion
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Financiera y Fiscal, Gestion de la Seguridad Social en Salud y Gestion de
participacion y Democracia.

SUBCOMPONENTE 3 RACIONALIZACION DE TRAMITES:
Se realiz6 la racionalizacion de 7 tramites asi:

»  Tipo de Racionalizacion ADMINISTRATIVA:: En el proceso Gestion de la
Seguridad Social en Salud En los siguiente Tramites:

- Carné de proteccion radioldgica

- Refrendacion del carné de aplicador de plaguicidas

- Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de
salud.

> Enel En el proceso Gestidon de Gestion Financiera 'y Fiscal: en el siguiente
Tramite:

- Impuesto de loterias foraneas y sobre premios de loteria

» Tipo de Racionalizacion TECNOLOGICA En el proceso Gestion de
Participacion y Democracia, en los siguientes Tramites:

- Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado.

- Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accién
comunal de primero y segundo grado.

» En el proceso Gestion de Gestion Financiera y Fiscal: en los siguientes
Tramites:

- Impuesto sobre vehiculos automotores.

De otra parte se establecieron y socializaron politicas encaminadas a evitar la
solicitud de copias de documentos innecesarios y la eliminacion de autenticaciones.

SUBCOMPONENTE 4: INTEROPERABILIDAD (ACTIVIDADES ENTRE
ENTIDADES)

Se Avanza en la ejecucion del proyecto de sistematizacion, con un porcentaje de
avance del 65%, el cual pretende desarrollar acciones de Interoperabilidad con
otras entidades.
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De total de las acciones propuestas se cumplié el 91%, gracias a los esfuerzos de
todos los involucrados en las estrategias, la administracion es consciente que faltan
acciones para lograr una mayor satisfaccion al cliente externo, pero el trabajo del
afio 2017, permitié identificar las acciones y las necesidades para trabajar en la

vigencia 2017.

ESTRATEGIAS COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA: 25/Feb/2016

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

racionalizacion

capacitados

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada
, 100% de los
Realizar revision , A. .
aiuste de los Tramites Administrador
y ,j . actualizados en | trdmite
1.1 | trdmites . octubre de 2018
identificados en el SUIT, de asignados por
Subcomponente el SUIT gcuer;!o 'CogAFP proceso
i . inventario .
1. Identificacidon
o Revisar y ajustar
de Tramites Y austart 160% Acuerdos
de ser necesario de servicios Responsables
tramites y OPAS . del tramite
1.2 revisados y ) octubre de 2018
en acuerdos de . asignados por
. actualizados de
servicios por ; proceso
Proceso ser necesario.
Subcomponente Capacitar sobre |Responsables de Lider del
2,1 (formas de tramites agosto de 2018
2 Componente
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Priorizacion de o
. Establecimiento
Tramites .. ) responsables
de Tramites y Inventario de de broceso -
2,2 |OPAS a Tramites y OPAS /i er de Diciembre de 2018
racionalizar a racionalizacion
. . Componente
vigencia 2019
Registrar en el
modulo de .
. . Registro de 10
racionalizacion ) ..
. tramites, en Administrador
de tramites del modulo de Trdmite —
3,1 |SUIT, los 10 . . . Marzo de 2018
. racionalizacion | Profesional de
tramites a .. .
. . de tramites del | Sistemas
racionalizados
~ SUIT
durante el afo
2018
Subcomponente Disenoe
implementacion .
3 : . Director de
. L de herramienta |Herramienta . .
Racionalizacion 3,2 |tecnoldgica para |disefiada e Sistemas- noviembre de
: ! e . Responsable |2018
de tramites racionalizacion |implementada p
.. de Procesos
de tramites,
priorizados
Disefio e
implementacion .
P . clo . Director de
de herramienta |Herramienta ) .
L. - Sistemas- noviembre de
3,3 |tecnoldgica para |disefiada e
o . Responsable |2018
Automatizacion |implementada
L de Procesos
de expedicion de
certificaciones
Subcomponente De los tramites
4 Racionalizados |2 tramites y/o
Interoeratibidad | 4.1 Realizar OPAS con Director de noviembre de
. 'p "™ |interoperatibidad | interoperatibidad | Sistemas- 2018
(actividades en 2 tramites funcionando
entre entidades) y/o OPAS

A continuacion se presenta los tramites a racionalizar en la vigencia
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

NU Estad Mejora por Benelf iclo Tl_po Acciones Fech Fecha final
Tipo umer Nombre sta Situacién actual | implementa | . a raciona racionalizacié -echa racionaliza | Responsable
o o ciudadano | lizacio inicio .,
r . n cion
o entidad n
Aplica para los
trabajadores de
las droguerias
autorizadas en el
manejo de
medicamentos con | Disminucién .
s, . . Reduccién
un minimo de diez |del tiempo , .
- de tiempos,
Model Credencial de afios de mayor oportunida
0 11427 | exoendedor Inscrit | experiencia. Inicia |accesibilidad dpen ol Tecnol6 | Tramite total en | 26/01/201 31/12/2018 Programa de
Unico P 0 con la y el tramite i gica linea 8 Medicamentos
o de drogas L . servicio y
— Hijo constatacion de la | se realizara :
. . tramite en
experiencia totalmente i
o . inea
certificada y en linea
termina la
elaboracién de la
resolucién. Se
realiza de manera
presencial
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Aplica para todas
las personas
naturales o
juridicas que
prestan servicios
en Seguridad y Disminucién .
. . . . Reduccién
Licencia para salud en el trabajo |del tiempo , de tiempos
Model prestacién de a terceros. Inicia mayor pOS,
o . . . oportunida . - Programa
0 servicios en | Inscrit | con la recepcion accesibilidad Tecnol6 | Tramite total en | 26/01/201
" 11428 ; ey . denel . ] 31/12/2018 | Salud
Unico seguridad y o] de la solicitud y el tramite s gica linea 8 .
N ) . servicio y Ocupacional
— Hijo salud en el escrita de los se realizara :
. . tramite en
trabajo interesados y totalmente linea
termina con la en linea
elaboracion de la
resolucién. El
tramite se realiza
de manera
presencial
Aplica para los
prestadores de
salud que presten
. . servicios de
Licencia de . D,
funcionamient equipos d,e rayos x D|srr_1|nu0|on Reduccion
de uso médicou | del tiempo , .
0 para L de tiempos,
Model equipos de odontoldgico. mayor oportunida Programa de
0 11431 quip Inscrit | Inicia con la accesibilidad dp | Tecnold | Tramite total en | 26/01/201 1/12/201 d'g
Unico 3 rayos xy 0 recepcion de la y el tramite en e gica linea 8 31/12/2018 | radio .,
o otras fuentes L . servicio y proteccion
— Hijo ; solicitud de se realizara :
emisoras de licencia y termina | totalmente tramite en
radiaciones y o ; linea
C con la elaboracién |en linea
ionizantes i
de la resolucién.
El tramite se
realiza de manera
presencial
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Aplica para todas
las instituciones
del Estado que

solicitan
renovacion,
inscripcién,
Inscripcion, auto.rilzacilc’),n y/o C
renovacion, modlfl_camon en el D|srr_1|numon
ampliacién o manejo de del tiempo ,
Model modificacion medicamentos de | mayor
o 15822 | para el Inscrit | control especial. | accesibilidad
Unico manejo de 0 Inicia con la y el tramite
— Hijo medicamento Solicitud de se realizara
s de control autorizacion del tota!mente
especial manejo de en linea

medicamentos de
control especial y
termina con la
elaboracion de la
resolucion, el
tramite se realiza
de manera
presencial

Reduccion
de tiempos,
oportunida
denel
servicio y
tramite en
linea

Tecnold
gica

Tramite total en
linea

26/01/201
8

31/12/2018

Programa de
Medicamentos
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Expedir la
Autorizacion
Sanitaria
Favorable de las
Autorizacion pféztoandisras Disminucién Reduccion
sanitaria prest del tiempo , .
juridicas o de tiempos,
Model favorable naturales, inicia mayor oportunida
o 16964 |PETalA Inscrit | . hla solicitud accesibilidad | " Tecnold | Tramite total en | 26/01/201 | 4, . 55q4g |Programade
Unico concesién de |o autorizacion y el tramite servicio gica linea 8 Aguas
— Hijo aguas para el o . se realizara cloy
Consumo sanitaria previa a totalmente t,ramlte en
la concesion de . linea
humano . en linea
aguas y termina
con la elaboracién
de la resolucién.
El tramite se
realiza de manera
presencial
Aplica para los
prestadores de
salud que presten
Renovacién servicios de
de la licencia equipos de rayos x Disminucia
g isminucién -
de de uso médico u del tiemoo Reduccién
Model funcionamient odontolégico. mayor PO 1de tiempos,
0 O para Inscrit Inicia con la accesibilidad oportunida Tecnolé | Tramite total en | 26/01/201 Programa de
n 16981 |equipos de recepcion de la . denel . ] 31/12/2018 ; .
Unico o - y el tramite s gica linea 8 radioproteccion
o rayos xy solicitud de . Servicio y
— Hijo . se realizara :
otras fuentes renovacion tramite en
. . . . totalmente .
emisoras de licencia y termina . linea
o .. |enlinea
radiaciones con la elaboracién
ionizantes de la resolucion.
El tramite se
realiza de manera
presencial
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Impuesto al
consumo de Reduccién Reduccioén del
Model cervezas, Actualmente el en Tiempo tiempo de
o 17285 S|for_1es, Inscrit tlempo_Qe de 3 dias Redpcmon Adr_nlnls respuUesta o 01/02/201 30/07/2018 Secretarla de
Unico refajos y 0] obtencion es de 3 habiles a 2 de tiempo |trativa duracion del 8 Hacienda
— Hijo mezclas de dias habiles L
) horas tramite
origen
extranjero
Aplica para todas
las instituciones
del Estado que
solicitan
cancelacién en el
manejo de
Cancelacion medicamentos de | Disminucién .
; . Reduccién
de la control especial. del tiempo , .
) L " de tiempos,
Model inscripcion Inicia con la mayor ooortunida
o para el Inscrit | Solicitud de accesibilidad | %P Tecnol6 | Tramite total en | 26/01/201 Programa de
o 17287 ; . . denel , . 31/12/2018 g
Unico manejo de 0] cancelacioén del y el tramite servicio gica linea 8 medicamentos
— Hijo medicamento manejo de se realizara cloy
. tramite en
s de control medicamentos de | totalmente linea
especial control especial y [enlinea
termina la
elaboracién de la
resolucion. El
tramite se realiza
de manera
presencial
Impuesto al
consumo de Ly Reduccién del
Model cigarrillos Actualmente el Reduccién tiemoo de
0 9 y Inscrit [tiempo de en tiempo de | Reduccién | Adminis P 01/02/201 Secretaria de
o 17462 |tabaco s I . . respuesta o 30/07/2018 .
Unico o] obtencién esde 1 |1 dia habil a |de tiempo |trativa . 8 Hacienda
Hii elaborado de P duracién del
— Hijo . dia habil 2 horas s
origen tramite
extranjero
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Impuesto al

consumo de Reduccion Reduccion del
Model cervezas Actualmente el en tiempo de tiempo de
o 19518 | sifones, Inscrit | tiempo de 5 dias Reduccion | Adminis respuesta o 01/02/201 | 54 47/001g | SeCretaria de
Unico fai o} obtencién es de 2 habil 5 de tiempo |trativa d ion del 8 Hacienda
— Hijo retajos y dias habiles abres a uracion de
mezclas horas tramite
nacionales
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COMPONENTE DE RENDICION DE CUENTAS

La Gobernacién de Boyacd en los Ultimos anos ha direccionado las actividades de
Rendicién de Cuentas hacia objetivos de fortalecimiento de los niveles de
Transparencia y participaciéon ciudadana. Para tal efecto ha fortalecido el uso de
herramientas tecnoldgicas y desarrollado el componente de RENDICION DE
CUENTAS a fravés de fres elementos:

1.

INFORMACION: Teniendo en cuenta la necesidad permanente de generar
datos, el Departamento Administrativo de Planeacion de Boyacd ha
implementado una estrategia de Seguimiento y evaluacidn al Plan
Departamental de Desarrollo, mediante la cual mide el porcentaje de avance
de cada una de las metas inmersas en el mismo. Para este fin, cada tres meses
se realiza recepcioén, andlisis y consolidacion de informacién proveniente de
cada una de las sectoriales encargadas de la ejecuciéon del Plan de Desarrollo.
Teniendo como base el reporte de cada sectorial y luego de validados los
datos, se construye un informe ejecutivo o de gestion el cual es puesto a
disposicion de la comunidad en general a fravés de la pdgina Web de la
Gobernacién de Boyaca.

Asi mismo, con esta informacién se organizan y divulgan boletines permanentes,
y, un aspecto fundamental estd relacionado con la toma de decisiones para re
direccionar la ejecucién del Plan de Desarrollo. Durante el 2017, los informes de
Gestion y resulfado fueron publicados para el ciudadano en forma oportuna,
veraz, completa y comprensible. No obstante, con el dnimo de avanzar en la
mejora continua de los procesos, para el presente ano, se tiene prevista la
actualizacién constante de informacion de la parte estratégica del plan
departamental de desarrollo en la herramienta denominada tablero de control.

DIALOGO: Las diferentes audiencias de Rendicidn de cuentas han contado con
la interactividad con la ciudadania que participa en el evento, a través de
entrevistas, encuestas y evaluacion del proceso. Sin embargo, durante el ano
2017 se hizo necesario reforzar con diferentes estrategias a fin de dar
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cumplimiento a la norma establecida para tal fin, como sustentacion,
explicaciones y justificaciones o respuestas de la administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones, por
medio de espacios presenciales, virtuales, uso de nuevas tecnologias donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion. Habida cuenta del éxito de los
instrumentos implementados durante el ano 2017, para el presente periodo se
contempla mantener estos mecanismos, mejorando aspectos relativos a la
comunicacion y apropiacion social de estos espacios de participacion
ciudadana.

3. INCENTIVO: Se realiza una jornada anual de Rendicion Interna de Cuentas con
los servidores puUblicos para generar cultura de Rendicidon de cuentas previo a
los demds eventos relacionados con el mismo tema. La organizacion y
programacion de estas sesiones internas estd a cargo del Departamento
Administrativo de Planeacion y cada Sectorial, en cabeza del Secretario (a) y
sus directores, junto con sus funcionarios, con la presencia y acompanamiento
de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon y la Secretaria de Hacienda,
exponen sus logros relevantes, su gestion y avance de cada una de las metas
suU cargo y que hacen parte del Plan Departamental de Desarrollo. Igualmente
manifiestan las dificultades encontradas a la hora de ejecutar cada uno de los
proyectos y asi de esta forma, buscar solucion a las mismas.

Asi

las cosas, estos elementos se aplican para los diferentes grupos poblacionales:

e Una audiencia publica anual de Informe de Gestion, para un total de 4 al
cuatrienio.

e Dos audiencias publicas de primera Infancia, Infancia, adolescencia vy
Juventud, durante el cuatrienio.

e Siefe Sesiones de Rendicion de cuentas ante el Consejo Departamental de
Planeacién CDP, o de Seguimiento y Evaluacién al Plan Departamental de
Desarrollo.

e Una audiencia anual de Rendicién Interna de Cuentas con funcionarios
publicos, para un total de 4 durante el cuatrienio.

RECURSOS.

La Entidad cuenta con el decreto 716 del 20 de septiembre de 2011 “Por el cual se
adopta un sistema de moralidad y transparencia y se senalan algunas medidas
para el proceso de rendicién publica de cuentas y la promocion al control social
para el departamento de Boyacd entfre otfras disposiciones”. Este acto
administrativo contempla el SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS, sus obijetivos,
principios, alcance y coordinacion.

Establece un comité de coordinacion, responsable del disefo, planeacion,
organizacion, convocatoria, instrumentacion, realizacién, evaluacidon y
retroalimentacion de los resultados del proceso. Este comité estd integrado por:
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Despacho del gobernador.

Departamento Administrativo de Planeacion.
Secretaria General

Secretaria de Participacion y Democracia
Oficina Asesora de Conftrol Interno

Oficina de Protocolo y Comunicaciones.

Un aspecto relevante del decreto en mencidén, determina que, con relacion a la
Evaluacion y Publicidad, el respectivo comité debe garantizar el acopio,
consolidaciéon y sistematizaciéon de la informacion, insumo y producto de las
audiencias, asi como su presentacion la pdgina Web de la Gobernacion.

Igualmente, contempla los instrumentos bdsicos para la Rendicion Publica de
Cuentas y las diferentes etapas como: Etapa preparatoria, etapa de desarrollo y
etapa Pos operacioén del Sistema, cada etapa con sus respectivas actividades.

Ademds de este comité, el Departamento Administrativo de Planeacién coordina
temas de solicitud, captura, consolidacién, andlisis y presentacion de la
informacion de las diferentes sectoriales y entes descentralizados de la
Gobernacion. Todo esto con un grupo mulfidisciplinario de servidores publicos.
Como resultados de las labores del DAP, el comité y los equipos de seguimiento
sectoriales, esimportante mencionar, que durante la vigencia 2017 se logré cumplir
con las metas previstas en el Plan anticorrupcion vy los indicadores relativos a la
rendicion de cuentas contemplados en el Plan de Desarrollo.

ACCIONES A MEJORAR E IMPLEMENTAR
1. ACCIONES DE COMUNICACION.

Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal: Contiene el grado
de avance de cada una de las metas, fines, objetivos y actividades planificadas
por la entidad en el plan de desarrollo. Asi mismo, contiene el grado de ejecucién
presupuestal logrado hasta el momento de elaboracidn del documento. Este
documento debe publicarse una vez cada trimestre, para ello se estd
implementando una herramienta en linea que, aparte del informe de gestion
elaborado por el DAP, permita la visualizacion de la informacidn que lo soporta.

Componente electrénico: Sitio virtual en internet que contiene informaciéon en
texto, imagenes, audio o video sobre la entidad. En este lugar se publicardn los
informes de gestion y de ejecucion presupuestal, asi mismo se informard sobre las
multiples decisiones o acciones que los servidores publicos han tomado o van a
tomar. Este es un espacio previsto para comunicar las novedades de la enfidad de
manera rdpida, directa y oportuna a los ciudadanos. Su cardcter es permanente y
dindmico y corresponde a la pdagina web de la institucion que se complementard
con las herramientas de interaccion antes mencionadas.

Elaboracién de publicaciones: son documentos informativos que permiten
comunicar algunas noticias, resultados de trabajos, sintesis de documentos de
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gestion, etfc. Se seguird manteniendo la publicacion en linea de informes de gestion
y, como se hizo en el ano anterior, una publicacidén que condensa los resultados de
la gestion durante el mes de diciembre.

Diseno de publicidad: Anuncios en medios de comunicacion masivos emitiendo de
forma periédica comunicados de prensa en radio y la pdgina web.

Uso de redes sociales: son espacios virtuales que ofrecen diversas posibilidades
para mantenerse en contacto y relacionarse de multiples formas con los usuarios
de la red. Son programas que integran numerosas funciones que proporcionan
interconectividad y acorde con la experiencia del ano anterior fueron herramientas
valiosas para la interaccién con la ciudadania.

2. ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO.

Para atender consultas de ciudadania en tiempo real, asi como ampliar la
explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacion
publicada por la entidad se implementaron durante el ano 2017 diferentes
estrategias que se espera mantener y reforzar en la presente vigencia asi:

Espacios de didlogo a fravés nuevas tecnologias de la informacion.

Acciones de incentivos: Estrategias para generar cultura de Rendicién de
Cuentas al interior de la enfidad.

CRONOGRAMA DE JORNADAS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ANO 2018.

Rendicién interna de D.A.P.B sectoriacles y entes Octubre de 2018
cuentas con funcionarios descentralizados
pUblicos

Rendicion de cuentas ante D.A.P.B sectoriales y entes Febrero - agosto de 2018
el consejo departamental descentralizados

de planeacién

Audiencia publica de Comité de rendicién Diciembre de 2018
rendicion de cuentas ante publica de cuentas

la civdadania en general
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcom | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
ponente programada
Subcom | 1.1 Rendicion Realizar dos jornada | Departamento Febrero -
ponente de cuentas | de Rendicion de Administrativo Agosto de
1 ante el Cuentas ante el de Planeacién, | 2018
Informac consejo Consejo despacho del
ion de departamen | Departamental de Sefior
calidad y tal de Planeacion con el fin | Gobernador,
en planeacion | de dar cumplimiento | Sectoriales
lenguaje alaley 152 de 1994
compren y el decreto nacional
sible 028 de 2008, en lo
relacionado con el
seguimientoy
evaluacién al Plan
Departamental de
Desarrollo.
1.2 | Audiencia Realizar una Departamento Diciembre
publica de audiencia publica de | Administrativo de 2018
rendicion de | Rendicion de de Planeacion,
cuentas cuentas con el fin de | despacho del
ante la dar a conocer el Sefior
ciudadania | informe de Gestion Gobernador,
en general | del Gobierno Sectoriales
Departamental
durante el afio 2018
1.3 | Audiencia Realizar, durante la Departamento Diciembre
publica de audiencia publica de | Administrativo de 2018
rendicion de | Rendicion de de Planeacion,
cuentas cuentas, la despacho del
ante la presentacion del Sefior
ciudadania | informe de Gestion | Gobernador,
en general | del Gobierno Sectoriales
en materia | Departamental en
de juventud | relacion con los
por parte temas de juventud
del Senor
Gobernador
1.4 Presentacio | Realizar, dentro de Departamento Diciembre
n de la audiencia publica | Administrativo de 2018
resultados de Rendicion de de Planeacion,
en materia | cuentas, la despacho del
de plan presentacion del Sefior
anticorrupci | informe de Gestidn
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ony del Gobierno Gobernador,
atencion al | Departamental en Sectoriales
ciudadano relacién con el tema
por parte de plan anti
del Sefor corrupcién, con el
Gobernador | fin de dar a conocer
, dentro de | ala ciudadania losa
la audiencia | avances en la
de rendicion | materia durante el
publica de afo 2018
cuentas
1.5 Publicacion | Publicar en la pagina | Departamento Abril, Julioy
de informe | web de la institucién | Administrativo Octubre de
ejecutivo de | un informe de Planeacion, | 2018, Enero
avance de trimestral de avance | despacho del de 2019
la ejecucion | para dar a conocer Sefior
del Plan los resultados de la Gobernador,
Departame | gestidon del gobierno | Sectoriales
ntal de departamental
Desarrollo conforme a la
evaluacion realizada
a partir de marzo de
2018
1.6 | Actualizacié | Actualizar la Departamento Abril, Julioy
n del herramienta tablero | Administrativo Octubre de
tablero de de control en la de Planeacion - | 2018, Enero
control en parte estratégica Direccién de de 2019
la parte para entrega de la sistemas
estratégica | informacién de
publicado avance trimestral
en la pdgina | del PDD
Web del
departamen
to
Subcom | 2.1 Presentacid | Responder una Departamento Diciembre
ponente ny muestra aleatoria Administrativo de 2018
2 retroalimen | del 40% de las de Planeacién -
Dialogo tacion de inquietudes Sectoriales
de doble las presentadas por la
via con la inquietudes | comunidad, a fin de
ciudadan presentadas | garantizar una
iaysus por la efectiva interaccion
organiza comunidad | de doble viaen la
ciones dentro de la | audiencia publica de
audiencia Rendicion de
publica de cuentas por parte
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rendicion de | del Gobierno
cuentas Departamental
2.2 Uso de Re direccionary Departamento Permanente
medios responder al 70% de | Administrativo mente
tecnoldgico | las inquietudes de Planeacidn,
S para presentadas por la Sectoriales,
establecer comunidad, Oficina de
didlogos relacionadas con el Sistemas
sincrénicos | Plan Departamental
y de Desarrollo, con
asincronicos | el objeto de permitir
con la una interaccién
comunidad. | permanente y
A) Canal respuesta efectiva
Peticiones, de las inquietudes
quejas, de la comunidad
reclamosy | durante el afio 2018
denuncias
B)
Teleconfere
ncias
streamning
C) Redes
Sociales
D) Encuesta
en la pdgina
web
Subcom | 3.1 Rendicion Realizar una jornada | Departamento Octubre de
ponente interna de de Rendicion Interna | Administrativo 2018
3 cuentas con | de Cuentas con de Planeacion,
Incentivo funcionarios | funcionarios de cada | Oficina de
s para Sectorial con el fin Prensay
motivar de fomentar la Comunicaciones
la cultura culturadentrodela |, Despacho del
dela Gobernacién de Gobernador,
rendicié Boyaca y previo a las | Sectoriales.
ny diferentes
peticion audiencias pubicas.
de 3,2 Recopilacié | Recopilar la Departamento Trimestralm
cuentas n periodica | informacién Administrativo ente
de necesaria en el 100% | de Planeacion,
informacion | de las sectoriales Oficina de
de las para la rendicion de | Prensay
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sectoriales
para

los informes de
gestion durante el

Comunicaciones
, Despacho del

rendicion de | afio 2018 Gobernador,
cuentas a la Sectoriales.
comunidad
con
acompana
miento de
la oficina de
control
interno de
gestion
Subcom | 4,1 | Aplicacion Realizar un proceso | Departamento Diciembre
ponente de de encuesta para Administrativo de 2018
4 instrumento | determinar la de Planeacion
Evaluaci para percepcion de los
ony evaluacion | asistentes
retroalim del evento relacionada con el
entacion dentro de la | desarrollo de la
ala Audiencia audiencia Publica de
gestion Publica de rendicion de cuentas
institucio Rendicion para una posterior
nal de Cuentas. | evaluacion.
4,2 Publicacion | Realizar la ediciony | Departamento Diciembre
y publicacién en Administrativo de 2018
divulgacion | pagina web de un de Planeacidn -
de un informe general de Oficina de
documento | las acciones de Prensa -Oficina
de memoria | rendicién de cuentas | de sistemas

las acciones
de
Rendicion
de Cuentas
adelantada
s por el
gobierno
departamen
tal para
conocimient
odela
ciudadania.
Este
informe se
constituird
en el
documento

para informar a la
comunidad sobre las
gestiones
adelantadas por el
gobierno
departamental en
este sentido durante
el afo 2018
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de
evaluacion
de la
estrategia
del proceso
de
Rendicion
de Cuentas
de la
entidad y
debe ser
publicado
en la pdgina
web de la
entidad.
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COMPONENTE ATENCION AL
4 CIUDADANO

ATENCION AL CIUDADANO

La Gobernacién de Boyacd, es la entidad publica que frabaja por la implantacion
de una visidn esfratégica en el Departamento en el campo social, econdmico y
ambiental, a través del diseno, la orientacion y evaluacion de las politicas publicas,
el manejo y asignacién de la inversion publica y definicidon precisa de las mismas en
planes, programas y proyectos en Boyacad.

Nuestro compromiso es prestar un servicio equitativo, respetuoso, considerado,
diligente y sin distincion alguna a toda la poblacion.

La comunidad cuenta con los mecanismos de participacion ciudadana a los
cuales pueden acudir los boyacenses, grupos de interés y/o usuarios de la Entidad,
cuyas respuestas se deben brindar en los términos y condiciones legales
establecidas, tal como ocurre con las veedurias ciudadanas, las acciones
populares, la accidn de tutela, los derechos de peticion y demds mecanismos de
participacion.

Dentro de las actividades planteadas para el ano 2017 en el cuarto componente
del Pan anticorrupciéon, Atencién al Ciudadano se logré un cumplimiento del 100%
con los siguientes logros especificos:

v' Readlizar mensualmente por puestos y sedes de frabajo, 1 campana
para sensibilizar y concientizar a todos los servidores puUblicos de Ias
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estrategias para una adecuada atencion tanto al usuario interno
como externo

v' Reconocer publicamente cada dos meses a los servidores publicos que se
destacaron en relacion al servicio prestado al ciudadano.

v' Elaborar y publicar en la pdgina web el informe Asignar un responsable que
lidere la estrategia de atencion al civdadano

v' Asignar recursos para el desarrollo de iniciativas orientadas a mejorar la
atencion al ciudadano

v Presentar en comité directivo del SIG, el informe trimestral de PQRS, cada vez
que convoque a comité

v' Realizar autodiagndstico de espacio fisico de la entidad, para identificar los
ajustes requeridos. (NTC 6047)

v Designar un funcionario encargado de atencidn al preferente e informacion
general al ciudadano

v' Elaborar protocolos de atencion al ciudadano para llevar a cabo su
implementacion

v' Gestion e implementacion de software para consulta por parte de personas
en condicion de discapacidad visual, (Vision Reducida)

v’ Incluir en el PIC 2017, jornada de sensibilizacion a los servidores publicos de
la Administracion Central que atiende a la ciudadania

v' Capacitar en buenas practicas a los funcionarios de taquillas de atencion al
ciudadano

v Incluir en los compromisos laborales establecidos, la atencion al ciudadano
y el uso del sistema de gestion documental como herramientas de
interaccion con los ciudadanos.
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Ajustar el Decreto 639 de 30 de junio de 2016, con el fin de incluir SAC de la
Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud, frente a los estimulos e
incentivos para quienes estan en las taquillas de atencion a la ciudadania.

Emitir circular donde se garantice la atencién personal al publico, como
minimo durante cuarenta (40) horas a la semana, las cuales se distribuirdn
en horarios que satisfagan las necesidades del servicio.

Elaborar y publicar en la pdgina web el informe trimestral de PQRS

Adoptar a fravés de acto administrativo el uso del sistema de gestion
documental

Publicar los derechos y la carta de trato digno al ciudadano en lenguagje
comuny braille

Publicar semestralmente en la pdgina web de la Entidad, los resultados de
las encuestas satisfaccion de los usuarios.

Mantener la publicacion en los puntos de atencién, de los canales de
atencion disponibles de la entidad

Dentro de las actividades planteadas el ano 2017, solo dos quedaron pendientes
de redlizar en su totalidad con un cumplimiento del 50% o menos, estas fueron:

Adquirir mobiliario y puntos de red para para atencion al preferente
Disponer de plataforma tecnoldégica que permita al usuario conocer el
estado de su solicitud en relacion con las PQRS.

Las anteriores actividades se han planteado nuevamente para lograr un

cumplimiento total para la vigencia 2018.
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ESTRATEGIAS COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
producto programada
Recursos
apropiados en
Asignacion de el presupuesto . L
reczrsos ara el dep2018p ara Direccion
1,1 P goeep Servicios 30/06/2017
desarrollo de ejecucion de . .
S Administrativos
Subcomponente 1 iniciativas proyecto de
Estructura administrativa atencion al
y Direccionamiento ciudadano
estratégico Presentar en
comité Directivo del
12 SIG, informe Socializacion Representante | Segun convocatoria
" | trimestral de PQRS, | del informe Alta Direccion Comité
cada vez que se
convoque a Comité
Adecuacion y
dotacion para el Servicios
Subcomponente 2 . . . . .
o funcionamiento Ventanilla en Administrativos
Fortalecimiento de los 2,1 . . . . . 30/08/2018
D dela ventanilla de | funcionamiento | Direccidon
canales de atencién L .
atencion al Sistemas
preferente
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Subcomponente 3
Talento Humano

3,1

Incluir en el PIC
2018, jornada de
sensibilizacion en
atencion al
ciudadano a los
servidores publicos
de la Gobernacion
de Boyacad

Capacitacion
dictada

Direccion
Talento
Humano

30/11/2018

3,2

Capacitar en
buenas prdcticas a
los funcionarios de
taquillas de
atencion al
ciudadano

2 Jornadas
capacitacion

Direccion
Talento
Humano

30/08/20018
30/12/2018

3,3

Incluir en los
compromisos
laborales la
atencion al
ciudadano y
correcto uso del
sistema de gestion
documental como
herramienta de
interaccion con los
ciudadanos

Circular

Direccion
Talento
Humano

30/04/2018

3.4

Reconocer
publicamente a los
servidores publicos
que se destacaron
en relacion al
servicio prestado al
ciudadano

Resolucion

Direccion
Talento
Humano

30/04/2018
30/08/2018
30/12/2018

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4,1

Disponer
plataforma
tecnoldgica que
permita al usuario
conocer el estado
de su solicitud en
relacion PQRS

Plataforma
funcionando

Direccion
Sistemas

30/10/2018

4,2

Elaborary Publicar
en la pdgina web
de la Entidad, el
informe trimestral
de PQRS

Informe
publicado

Direccion
Juridica
Alta Direccidn

Trimestralmente

4,3

Capacitar al
personal encargado
de radicacion en
ventanilla sobre
asignacion de PQRS

Capacitacion
dictada

Direccion
Juridica

30/04/2018
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Politica
. ... _ | Socializada
Socializar la politica (Intranet Direccion
4,4 | de proteccion de .7 . 30/06/2018
Isolucion, Sistemas
datos personales
correo
institucional)
Mantener
publicada la carta Servicios
5,1 | de trato digno al Carta publicada | Administrativos Permanente
ciudadano en los
puntos de atencion
Publicar
semestralmente
dgina web de la . L
P g L Direccion
Entidad, los Publicacion iy
5,2 (. Evaluacion y Permanente
resultados de las pdgina web .
calidad
encuestas
b satisfaccion de los
Su c¢')mpon.ente 5 usuarios
Relacionamiento con el
ciudadano Mantener la
publicacion en los .
. L Servicios
puntos de atencion | Publicaciones - .
5,3 ) Administrativos Permanente
de los canales de realizadas
atencion existentes
en la Entidad
Disefiar una .
. Mensaje en Talento
estrategia .
intranet 'y Humano
5.4 | permanente de . iy Permanente
. . correo Direccion
identidad como s .
. s institucional Sistemas
servidor publico
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Transparencia y
Componente 5 Acceso a
Informacion

Durante la vigencia 2017, se continuaron adelantando acciones para mantener y
mejorar el cumplimiento la ley de transparencia y acceso a la informacion publica, a
través del apoyo de cada uno de los responsables de los subcomponentes y
compromiso del asesor de transparencia.

Segun el consolidado de los indicadores aportado por la oficina de control interno
de gestion, el desempefio para los tres cuatrimestres de 2017 y partiendo del ultimo
informe de 2016 se evidencia en la siguiente tabla:
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Comparacion Porcentaje Alcanzado en los
Subcomponentes en los Ultimos Cuatro
Cuatrimestres

o
(a]
<
N
2
<
o
-
<
L
<
=
z
w
o
o
o
o

LINEAMIENTOS DE  LINEAMIENTOS DE ELABORACION DE LOS CRITERIO MONITOREO DEL
TRANSPARENCIA TRANSPARENCIA  INSTRUMENTOS DE  DIFERENCIAL DE ACCESO A LA
ACTIVA PASIVA GESTION DE LA ACCESIBILIDAD INFORMACION
INFORMACION PUBLICA

* 2016 ¥ 1Cuatrimestre2017 ® 2Cuatrimestre2017 * 3Cuatrimestre2017

El contraste entre el consolidado de los afios 2016 y 2017 de los 5 subcomponentes
se evidencia en la siguiente tabla relacionada con el cumplimiento de las metas
establecidas:

COMPARACION CONSOLIDADOS 2016 Y 2017

2017 = 2016

SUBCOMPONENTE 5: MONITOREO DEL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE 4: CRITERIO DIFERENCIAL DE
ACCESIBILIDAD

SUBCOMPONENTE 3: ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE 2: LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA PASIVA

SUBCOMPONENTE 1: LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

Porcentaje Alcanzado
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Para el 2017, cada uno de los subcomponentes establecia las siguientes metas:

e SUBCOMPONENTE 1: LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Mantener Actualizada la seccién de Transparencia y acceso a la
informacion publica en el sitio web oficial de la entidad

Vincular informacion en el Sistema de Gestion del Empleo Publico -
SIGEP y mantener enlace a sitio web de la entidad.

Alcanzar el 90% en el Avance del registro de tramites y OPAS en el
SUIT v.30

Crear los vinculos de los nuevos tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT v.30 en el sitio web oficial de la
entidad

Publicar la informaciébn de gestién contractual en el Sistema
Electronico para la Contratacion Publica SECOP

Mantener Actualizada la informacién de gestiébn contractual en la
seccion habilitada en el sitio web oficial de la entidad

Publicar la informacion de la gestion contractual en el SECOP
Mantener Publicado en el sitio web oficial el manual de contratacion
Publicar el plan anual de Adquisiciones en el sitio web oficial y en el
SECOP

Publicar 3 grupos de datos abiertos seleccionados en el portal de
datos abiertos

Adecuar el sitio web oficial de la entidad para divulgar la informacién
en formatos alternativos comprensibles a personas en condicion de
discapacidad visual

Realizar por lo menos un ejercicio de participacion ciudadana por
cuatrimestre

e SUBCOMPONENTE 2: LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA

o

Mantener la publicacién de los canales de comunicacion habilitados
en el sitio web oficial

Mantener publicados los canales de comunicacion habilitados en
carteleras y en porteria

Expedir y publicar resolucion que define los costos de reproduccion de
la informacién

Mantener Actualizada la informacion publica Gasificada segun las
reglas establecidas

e SUBCOMPONENTE 3: ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION DE LA INFORMACION

o Construir el diagnoéstico integral de archivo de la entidad
o Elaborar el programa de Gestion documental
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o Permitir el acceso a la informacion publicada con anterioridad en la
pagina web de la entidad

e SUBCOMPONENTE 4: CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
o Instalar 20 licencias de jaws magic en el punto vive digital del
departamento
o Implementar 7 idiomas més para la traduccion del sitio web

° SL}BCOMPONENTE 5: MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA
o Publicar trimestralmente el informe de solicitudes de acceso a la

informacion

A través del seguimiento y realizacion de las metas propuestas, la ley de
trasparencia y acceso a la informacion Puablica se alcanzé a nivel general en los
afnos 2016 y 2017 en:

Cumplimiento de Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

Ano 2017; 96,80
Afo 2016; 88,72

Afio 2016 Afio 2017

Basado en este diagnostico se establecen actividades para desarrollas durante el
afio 2018 orientadas a mejorar en la garantia de la transparencia y acceso a la
informacion publica en la Gobernacién de Boyaca.
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ESTRATEGIAS COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcompo | Actividades Meta o Indicadores Responsable Fecha
nente producto programada
Subcompo | 1,1 | Mantener | Seccion de | Numero de Direccion de Permanente
nente 1 actualizad | Transpare | componentes Sistemas -
Lineamient a la seccion | ncia 'y actualizados/Total | Asesoria de
os de de acceso a de componentes Transparencia
Transparen Transparen | la (Matriz de
cia Activa ciay informacio | cumplimiento Ley

acceso ala | n publica 1712 de 2014)

informacid | del sitio *100

n publica web oficial

en el sitio actualizad

web oficial | aen un

dela 100%

entidad.

Ley 1712

de 2014.

1,2 | Cargar Publicacio | (N°de CPS Direccion de Cuatrimestre

informacid | ndel ingresados al Contratacion

nenel Directorio | sistema/ N° de

Sistema de | de CPS suscritos)*100

Gestion del | Informaci

Empleo on de

Publico - contratist

SIGEP asenun

80%

Gobemnacion de Boyaca
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Publicacio

(Funcionarios con

Direccion de

n del soportes de la hoja | Talento
Directorio | de vida al Humano
de dia/Total de

Informaci | funcionarios )*100

on de

servidores

publicos,

empleado

senun

95%

1,3 | Avanzar en | Alcanzar (Total tramites en | Direccion de 31/10/2018
la gestion el 100% el SUIT Evaluacion y
para la enla inscritos/Total Calidad/
inscripcion | inscripcion | registrados en el Dependencias
de trdmites | de SUIT)*100 Responsables
en el SUIT | tramites del tramite
v.30 en el SUIT, asignados por

de proceso
acuerdo al
inventario
establecid
o por el
DAFP
Crear los Informaci | Tramites y Otros Direccion de
vinculos de | 6n procedimientos Sistemas
los nuevos | publicada | Administrativos
trdmitesy | de publicados
otros Tramites y
procedimie | Otros
ntos procedimi
administra | entos
tivos Administr
inscritos en | ativos
el SUIT
v.30enel
sitio web
oficial de la
entidad

1,4 | Publicar la | Mantener | N°de contratacion | Dir.
informacié | actualizad | publicada en el Contratacion
n de aenun SECOP/ N° de
gestion 100% la procesos
contractual | informacio | contractuales
enel n iniciados en la
Sistema contractu | base de datos de
Electrdnico | al la Direccion de
para la Contratacion)*100
Contrataci
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on Publica

SECOP
Mantener N° de procesos
Actualizad publicados en la
ala pdgina WEB /
informacio N°de procesos
nde publicados en el
gestion SECOP
contractual

enla

seccion

habilitada

en el sitio

web oficial

de la

entidad

1,5 | Publicar la | Publicacié | N°de contratos
informacio | nde la celebrados
ndela ejecucion | vigencia/ N° de
gestion de contratos con
contractual | contratos | ejecucion
enel de la publicada*100
SECOP vigencia

2018 en
un 30%

1,6 | Publicar el | Publicacié | Plan Anual de Dir. Servicios 31/01/2018
plan anual | ndel Plan | Adquisiciones Administrativo
de Anual de publicado sy Dir.
Adquisicion | Adquisicio Sistemas
esenel nes
SECOP con
el enlace
enla
pdgina
Web
institucion
al

1,7 | Publicar Publicacié | Total de conjunto Dir. Sistemas Cuatrimestre
conjuntos nde3 de datos abiertos
de datos conjuntos | publicados/Total
abiertos en | de Datos de conjuntos de
el portal de | Abiertos datos abiertos
datos programados
abiertos
del estado
colombian
o

Gobernacion de Boyaca
Calle 20 N° 9-30

PBX 7420150 — 7420222
hitp:ihwww boyaca.gov.co

DIRECCION DE EVALUACION Y CALIDAD

Ext: 2271

Cod. Postal: 150001

Correo: director evaluacionf@boyaca gov.co
htpp:/fwww . planeacionboyaca.gov.co

150 9001:2008
NTC GP 1000-2009

BUREAU VERITAS
Certification




1,8 | Permitir el | Conservaci | 100% Dir. Sistemas Permanente
accesoala | 6nde la
informacio | informacio
n n
publicada publicada
con con
anteriorida | anteriorid
denla ad
pdgina
web de la
entidad
1,9 | Realizar Publicacio | Numero de oficina de Cuatrimestre
ejercicios n de por lo | ejercicios de transparencia
de menos un | participacion
participaci | mecanism
on oo
ciudadana | procedimi
ento para
participar
enla
formulacié
nde
politicas
enel
cuatrimest
re
1,1 | Publicar Publicar Numero de Dir. Sistemas 31/12/2018
0 informacid | un informes
n acerca de | Informe Publicados
la anual de
implement | cumplimie
acion de la | nto de la
Estrategia | estrategia
de de GEL
Gobierno
en Linea
Subcompo | 2,1 | Mantener | Divulgar (Total de medios Dir. Sistemas Permanente
nente 2 la los Medios | para recibir
Lineamient publicacion | para informacion /Total
os de de los recibir de medios
Transparen canales de | solicitudes | disponibles
cia Pasiva comunicaci | de publicados en la
on informacio | pdgina web)*100
habilitados | n publica
en el sitio
web oficial
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2.2 | Incluir Procedimi | Procedimiento Direccion 30/04/2018
dentro del | ento de actualizado Juridica -
procedimie | atencion a Oficina
nto de PQRS Seguimiento
atencion a | actualizad PQRS/
peticiones, | o con las
quejas, actividade
reclamosy | s
sugerencia | relacionad
s, las as con las
actividades | solicitudes
relacionad | de
as con Informaci
solicitudes | 6n
de
informacio
n
2.3 | Realizar Inventario | Inventario Direccion Trimestral
inventario | de elaborado y Juridica -
de solicitudes | publicado Oficina
solicitudes | de Seguimiento
de informacio PQRS/Dir.
informacié | ny Sistemas
n publicarlo
enla
pdgina
web
Subcompo | 3,1 | Publicar el | Programa | Programa de Dir. Sistemas 28/02/2018
nente 3 Programa | de Gestion | Gestion
Elaboracio de Gestion | Document | Documental
n de los Document | al publicado
Instrument alenenla | publicado
ode pdgina enla
Gestion de web en la seccion de
la seccion de | Transpare
Informacio Transparen | ncia y
n ciay acceso a
accesoala | la
informacié | informacio
n n
Divulgar el | Programa | Circular publicada | Dir. Servicios 30/03/2018
Programa | de Gestion | en Intranet y Adtivos
de Gestion | divulgado | carteleras
Document
al
Capacitar Capacitaci | Listados de Dir. Servicios 30/06/2018
enel on por Asistencia por Adtivos
Programa | dependen | dependencia
de Gestion | cias
Document
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al
adoptado
3,2 | Actualizar | Instrumen | Instrumentos de Asesor de 2 meses
los tos de gestion de Transparencia | despues de
instrument | gestion de | informacion /Grupo actualizadas
os de informacid | actualizados y interdisciplinar | las TRD
gestionde | n publicados en caso | io
informacié | actualizad | de que se hayan Instrumentos
n siempre | osy actualizado las de Gestion de
que exista | publicados | TRD Informacion
actualizaci | en caso de
on que se
aprobada hayan
de las actualizad
Tablas de o las TRD
Retencion
Document
al
3,3 | Divulgar el | Dara Circular publicada | Dir de Talento | 30/03/2018
indice de conocera | en Intranety Humano
informacio | los carteleras
n funcionari
clasificada | os de la
y Entidad
reservada | que
alos informacio
funcionario | nes
sdela publica,
entidad clasificada
y
reservada
Subcompo | 4,1 | Implement | 2 (Numero de Dir. Sistemas 31/12/2018
nente 4 ar herramien | herramientas
Criterio herramient | tas implementadas/N
diferencial as con alto | implement | umero de
de contrastey | adas herramientas a
accesibilida herramient implementar )*
d as 100
tipogrdfica
s para
personas
en
condicion
de
discapacid
ad visual
Subcompo | 5,1 | Publicar Publicacié | Numero de Direccion
nente 5 trimestral | ndel criterios Juridica -
Monitoreo mente el Informe requeridos/Numer | Oficina
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del Acceso informe de | de o de criterios Seguimiento
ala solicitudes | solicitudes | reportados*100 PQRS/Dir.
Informacio de acceso de acceso Sistemas
n Publica ala ala

informacioé | informacio

n n publica.
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