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Tunja, 12 de Octubre de 2017

Doctor

JOSE GUSTAVO MORALES GUARIN
Comité Técnico del SIG
Gobernacién de Boyacd

Asunto: informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias. (SJ-P-10-F02)

Cordial saludo Doctor Morales:

Con el fin de dar total cumplimiento al manual de procesos y procedimientos establecidos para
la oficina de PQRD de la Gobernacion de Boyaca, adjunto informe de peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, correspondiente al Tercer Trimestre del 2017.

Se realizaron acciones preventivas de aviso de la siguiente manera:

e Aviso al correo institucional al dia 8 del término de la PQRD.

¢ ' Aviso por el Sistema de Gestion Documental SGD ORFEQ, al dia 12 de término de la
PQRD.

* Seremite mensualmente a los Directores de cada Sectorial una relacion de las PQRD a
fas cuales no se les evidencia respuesta en el aplicativo.

* Seremite mensualmente a la Oficina de Control Interno de Gestidn una relacidn de las
PQRD a las cuales no se les evidencia respuesta en el aplicativo.

e Llamadas y visitas aleatorias para mitigar los errores evidenciados en el seguimiento a los
funcionarios con falta de oportunidad en la gestién de las PQRD.
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ESTADO DE LAS PQRD PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2017

7 CERRADAS

= VENCIDAS SIN RESPUESTA

~ PENDIENTES EN $GD ORFED

i EN TRAMITE

ESTADO DE LAS PQRD EN ESTADO ABIERTO

- PENDIENTES EN SGD = VENCIDAS SIN RESPUESTA
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CANAL UTILIZADO PARA LA RECEPCION DE LAS PQRD

# PERSONAL  # CORREO CERTIFICADO

Agradecemos la atencion al presente informe.

Cordialmente,

GERMAN ALEXANPEK ARANGUREN AMAYA

Proyecto: Nelson mW
%

Elaboro: Oscar Fons
5 ahexos.
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'K Boyacar FORMATO CODIGO: SJ-P10-FO2
INFORME TRIME STRAL DE PORS FECHA: 27/DIC/2016
ERTON0
REPORTADO: 01/07/2017 ai 30/09/2047
PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD NUMEROC DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS - VENCIDASCON | VENCIDAS 5N
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES 70 &0 P 4 a )
QUEJAS 1 1 0 0 0 0
RECLAMOS 0 i 0 ] 0 0
SUGERENCIAS 1 1 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 i 0 0 0 0
TOTALC 72 52 ] | 3 )]
- PROCESC: COMUNICACGION PUBLICA
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE No. SOLICITUDES Ne. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE CENDIENTES EN sGp | VENCIPAS CON VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 2 1 1 0 0 )
QUEJAS 0 0 ] 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 )
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 i]
DENUNCIAS ) 0 0 0 0 0
TOTAL ) | T 0 0 ()
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL SIG
ESTADO DE SOLICITUD
11PO DE soLiciTup | NUMERO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE CENDIENTES EN sGp | VENCIPAS CON VENCIDAS $IN
RESPUESTA RESPUESTA
™ PETICIONES 4 2 0 0 1 1
QUEJAS 0 0 0 0 1] 0
RECLAMOS 0 i 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 i 0 0 ] 0
[ DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3 i ) o 1 T
PROCESU: GESTION DE LA EDUCACION
ESTADO DE SOLICITUD
TIFO DE SOLICITUD SN(;wLT(I:-l?SDDEES NO'CSEORL::;:\JISJ ES A R A\.?EI:;ﬁs CON VENCIDAS SIN
EN TRAMITE PEMNDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
[~ PETICIONES 76 36 37 0 1 2
QUEJAS 122 64 58 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 34 19 15 0 0 ¢
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 733 19 10 0 T ]
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ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD s%ﬁcﬁ?ﬁo?s No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A‘?;s;:is won TENCIOAS oI
CERRADAS
EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIONES 33 28 5 ] 0 0
QUEJAS 12 11 1 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL a5 kL € 0 0 1]
PROCESL: GESTION PUBLICA TERRITORIAL
ESTADO DE SOLICITUD
TIFO DE SOLICITUD SN;LTCEIF;SDDEES No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES Aiﬁ;ﬁ:g o T TYYY
CERRADAS j
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES ] 2 ] 0 0 ]
T QUEJAS 0 U U U U 0
— RECLAMOS 0 U U U T U
— SUGERENCIAS 0 ] U U ] U
DENUNCIAS 0 0 0 ) 0 0
TOTAL 3 i 0 ) ] 0
PROCESD: GESTION AMBIENTAL
ESTADO DE SCLICITUD
TIPG DE SOLICITUD SNO‘jLT;?SDDEES No. SOLICITUDES e A\IB::(TIﬁiS CON VENCIDAS SIN
CERRADAS 4
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
" PETICIONES 18 T2 T T x4 T
QUEJAS 0 4 ] [} ) ]
T RECLANMTS 0 4] ] ] L ]
[ SUGERENCIAS 0 4] 4] 1] 0 1]
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 18 17 | 1 3 |
~ PRUCESWL: GESTION DE MINAS ¥ ENERGIA
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD s"gg‘g?goné No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A\?;E;gis T e
CERRADAS
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
. PETICIONES 10 B T s 0 1
I QUEJAS ) ] ) ] T ]
RECLCAROS 0 ] U ) 4] )
[ SUGERENCIAS 0 ) U ) 1) (1)
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 [ 7 7 ] T
. FROCESU: TION DE LA INFRAESTR PUBLICA
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD :C:Jl:f;':SDDEES No. SOLICITUDES ot A\?Elsglgis CON VENCIDAS SIN
CERRADAS h
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
PETICIORES 78 T3] z X ™ 1
QUEJAS i} ] 1] ) ] 4]
RECLAMOS i ) )] () (1] ]
[ SUGERENCIAS 0 0 [1] 0 ] 4]
DENUNCIAS 1 1 0 0 0 0
TOTAL 79 57 z 3 T 5




PROCESD: GESTION TURISTICA
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN 5G0D VENCIDAS CON VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
. PEIICIONES 2 2 ] (] I\
GUEJAS 0 ] -0 ] v ]
RECLAMOS 0 U 4] 14 ] 1]
SUGERENCIAS 0 U ] v ] L)
DENUNCIAS 0 0 ] 6 0 0
TOTAL 2 2 ] 0 0 0
PROCESD: GESTION EMPRESARIAL
ESTADO DE SOLICITUD _
L I - s T | VNGO
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
o PETICIORES ® 5 1] T U ]
QUEJAS 0 0 4] v ] [
RECLANMUS 0 ] 4] 4] ] ]
[ SUGERENCIAS 0 4] 4 4] v ]
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL B 5 ] | ] 1]
PROCESD: GESTION DE PARTICIPACION Y DEMOCRACIA
‘ ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SNgIT(i?SDDEEs No. Cs;gcg:gss . ST A\zl:;ﬁs CON VENCIDAS SIN
Al EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
T PETCIONES 29 S P4 ) 3 T
QUEJAS 5 5 ] 0 )
[ RECLANUS 0 0 0 U U ]
| SUGERENCTAS 0 1] ] 1] 1] 4]
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 34 20 Z 3 3 |
— PROGESD: GESTION GULTURAL Y DESARROLLO HUMANO
ESTADRO DE SOLICITUD _
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD VENCIDAS CON VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
. PETICTCNES 33 i ] T X ]
[ QUEJAS i} ] ] ] 0 0
[ RECLAMODS 0 L] ] ) 0 v
[ SUGERERNCTAS 0 ] ] ) ] ]
DENUNCIAS 2 2 0 0 0 ]
TOTALC 35 k1] ] 7 g 0
. PROCESD: GESTION DEL DESARROLLO AGROPECUARIO
ESTADQ DE SOQLICITUD
TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD VENCIDAS CON VENCIDAS $IN
RESPUESTA RESPUESTA
. PETCIONES 12 2] ] T i )
QUEJAS 0 ) 1] ) ] T
—  RECLANUS 0 0 [y (4] ] ]
SUGERENCIAS 0 0 0 7 ] i
DENUNCIAS 0 0 0 0 ) 0
TOTAL 12 ] 0 T ] 1]




PROCESD:

GESTION DEL

TALENTO HUMAND

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD NUMERO DE No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTESENSGD | o VCIDASCON | VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
. PETICIONES 67 37 7 [ 3 3
T QUEJAS G U 1 ) 0 0
 RECLAMUS 0 ) 1] U ] ]
— SUGERENCIAS 0 ] 4 U ] )
DENUNCIAS 0 0 ] 0 0 0
TOTAL &7 a7 7 [ 3 7
. PROCESL: GESTION FINANGIERA ¥ FISCAL
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD g;ﬂ;?SDDEES No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A\i‘ﬁ;ﬁis o T
CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
[ PETCIORES 492 316 B2 15 i .3
TUEJAS 7 7z 1] T 0 U
RECLANMOS ] (] v ) ] (1]
SUGERENCIAS 0 ] ] U L
DENUNCIAS ) 0 0 ] 0
TOTAC 304 215 32 18 4| r.}
. PROLCESD: ADMINI ENTAL
ESTADO DE SOLICITUD
TiPO DE SOLICITUD ch';th:'cEﬁ'SDE:EEs No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES A\i':;’;is o TTYCT
CERRADAS EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
~— PETICIONES 375 270 T2 T 33 7
QUEJAS 0 0 1] 1 0 [
RECLCAMOS 0 T [ v ] v
[~ SUGERENCIAS ] ] v )
DENUNCIAS 1] 1] 1 0 0
TOTAL 376 270 13 52 33 7
" PROCESO: GESTION LAS NTIC'S
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD s"lol‘:_h:'gigoné No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES AVBE':;;SS = Y
CERRADAS A
EN TRAMITE PENDIENTES EN SGD RESPUESTA RESPUESTA
[~ PETICIORES 4 1 [\ 3 0 (]
[ QUEJAS 5] i (] ] ] T
RECLANMUS o] [ (] ] v T
[~ SUGERENCIAS i) ] ] ] 1 ]
DENUNCIAS ) 0 0 0 0 0
TOTAL a ] 1] 3 1] 1]
 PROCERO: SERVICIOS ADMINI GISTIC
' ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD SN OUthn (:I'Ell':SDDEES No. SOLICITUDES No. SOLICITUDES AVBEIEC.:;?S Ton VENCIDAE o
CERRADAS j
EN TRAMITE PENDIENTES EN $GD RESPUESTA RESPUESTA
. PETCIONES 71 :¥.) k4 1 0 3
QUEJAS 5 5 0 0 0 ¢
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 5 5 0 0 0 0
TOTAL 81 7 3 T ) 3

/



PROCESD:

GESTION CONTRACTUAL

ESTADO DE SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD SN(;JIT(:EI$SDDEIES No. SOLICITUDES - No. SOLICITUDES A\f::;ﬁfs o T
CERRADAS £N TRAMITE PENDIENTES EN $GD
RESPUESTA RESPUESTA
[~ PETICIONES 37 16 1 a 11 5
QUEJAS ) 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 1 0 0 0 1 0
TOTAL L 15 1 Z 17 1
. PROCESU: SOP JURIDICO
ESTADO DE SOLICITUD
Tipo pe souicitup | NUMERODE | souciTUDES No SOLICITUDES ABIETAS
SOLICITUDES CERRADAS EN TRAMITE PENOIENTES EN sGp | VENCIDAS CON VENCIDAS SIN
RESPUESTA RESPUESTA
[ PETICIONES a0 30 3 a 3 0
QUEJAS 0 0 0 0 0 0
RECLAMOS 0 0 0 0 0 0
SUGERENCIAS 0 0 0 0 0 0
DENUNCIAS 0 0 0 0 0 0
TOTAL 20 Ki] 3 Z 3 1
. PROCESD: EVALUACION INDEPENDIENTE
ESTADO DE SOLICITUD
TIPO DE SOLICITUD s";gg':gDDEEs No.cSE%L;ig::ES - No. SOLICITUDES A\?E':::‘:’S e
EN TRAMITE PENDIENTES EN 5GD RESPUESTA RESPUESTA
 PETICIONES ()] T 0 0 ] T
GUEJAS 0 T v 7 U U
RECLANMTS 0 1] 4] 1 ] v
[ SUGERENCIAS i} 1) ] v 0 1]
DENUNCIAS o 0 0 0 0 0
TOTAL i) () 0 T (] 0
- 27 /
Nombre Responsable Nombrefgsponsabié 8 C
HERMENCIA SANZHES, OSCAR FONSECA, NELSON AMAYA URIEL HERWANDO FOR MATALLANA
/#/ /("j Firma ﬂ? . / 7,
VN - /
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