COMPONENTE | RENDICION DE
3 CUENTAS

La Gobernacién de Boyaca en los ultimos afios ha direccionado las actividades de
Rendiciébn de Cuentas hacia objetivos de fortalecimiento de los niveles de
Transparencia y participacion ciudadana. Para tal efecto ha desarrollado el
componente de RENDICION DE CUENTAS a través de tres elementos:

1. INFORMACION: Teniendo en cuenta la necesidad permanente de generar
datos, el Departamento Administrativo de Planeacién de Boyaca ha
implementado una estrategia de Seguimiento y evaluacion al Plan
Departamental de Desarrollo, mediante la cual mide el porcentaje de avance de
cada una de las metas inmersas en el mismo. Para este fin, cada tres meses se
realiza el acopio de informacion proveniente de cada una de las sectoriales
encargadas de la ejecucion del Plan de Desarrollo. Teniendo como base el
reporte de cada sectorial y luego de validados los datos, se construye un informe
ejecutivo o de gestidn el cual es puesto a disposicién de la comunidad en general
a través de la pagina Web de la Gobernacion de Boyaca y del DAPB
www.dapboyaca.gov.co.

Asimismo, con esta informacion se organizan y divulgan boletines permanentes,
cartillas para rendicion de cuentas a la ciudadania, y, un aspecto fundamental
esta relacionado con la toma de decisiones para re direccionar la ejecucion del
Plan de Desarrollo. Durante el 2016, los informes de Gestion y resultado fueron
publicados para el ciudadano en forma oportuna, veraz, completa y
comprensible. No obstante, con el animo de avanzar en la mejora continua de


http://www.dapboyaca.gov.co/

los procesos, para el presente afio, se tiene previsto el desarrollo de una
herramienta gerencial en linea, denominada tablero de control, con la cual se
espera poner a disposicion de la ciudadania en general, los datos detallados de
los avances trimestrales del plan, asi como reportes consolidados de la
evaluacion correspondientes a cada trimestre, el acumulado anual y el
acumulado del cuatrienio.

DIALOGQO: Las diferentes audiencias de Rendicién de cuentas han contado con
la interactividad con la ciudadania que participa en el evento, a través de
entrevistas, encuestas y evaluacion del proceso. Sin embargo, durante el afo
2016 se hizo necesario reforzar con diferentes estrategias a fin de dar
cumplimiento a la norma establecida para tal fin, como sustentacion,
explicaciones y justificaciones o respuestas de la administracion ante las
inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones, por
medio de espacios presenciales, virtuales, uso de nuevas tecnologias donde se
mantiene un contacto directo con la poblacion. Habida cuenta del éxito de los
instrumentos implementados durante el afio 2016, para el presente periodo se
contempla mantener estos mecanismos, mejorando aspectos relativos a la
comunicacién y apropiacion social de estos espacios de participacion ciudadana.

INCENTIVO: Se realiza una jornada anual de Rendicion Interna de Cuentas con
los servidores publicos para generar cultura de Rendicién de cuentas previo a
los deméas eventos relacionados con el mismo tema. La organizacion y
programacién de estas sesiones internas estd a cargo del Departamento
Administrativo de Planeacion y cada Sectorial, en cabeza del Secretario (a) y
sus directores, junto con sus funcionarios, con la presencia y acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Control Interno de Gestion y la Secretaria de Hacienda,
exponen sus logros relevantes, su gestion y avance de cada una de las metas
su cargo y que hacen parte del Plan Departamental de Desarrollo. Igualmente
manifiestan las dificultades encontradas a la hora de ejecutar cada uno de los
proyectos y asi de esta forma, buscar solucién a las mismas.

Como se mencionaba en el diagndstico del afio 2016, este elemento necesitaba
estrategias de fortalecimiento relacionadas con la cultura de Rendicién de
Cuentas, primero de forma interna para luego realizar las audiencias publicas.
Con este proposito, se realizaron dos acciones especificas: Uno, el desarrollo
de mesas de trabajo con la oficina de control interno de gestion, el DAP vy la
secretaria de hacienda, para retroalimentar las rendiciones de cuentas hechas
por los responsables de cada unidad administrativa. Dos, se hizo extensiva la
invitacion a la audiencia publica de rendicion de cuentas a los funcionarios de la



administracion departamental. Estas dos acciones fueron de buen recibo tanto
por las instancias de control como por los equipos de trabajo y seguiran
manteniéndose como herramienta de fortalecimiento a la cultura organizacional.

Asi las cosas, estos elementos se aplican para los diferentes grupos poblacionales:

e Una audiencia publica anual de Informe de Gestion, para un total de 4 al
cuatrienio.

e Dos audiencias publicas de primera Infancia, Infancia, adolescencia y Juventud,
durante el cuatrienio.

e Siete Sesiones de Rendicion de cuentas ante el Consejo Departamental de
Planeacion CDP, o de Seguimiento y Evaluacion al Plan Departamental de
Desarrollo durante el cuatrienio.

¢ Una audiencia anual de Rendicion Interna de Cuentas con funcionarios publicos,
para un total de 4 durante el cuatrienio.

4. RECURSOS.

La Entidad cuenta con el decreto 716 del 20 de septiembre de 2011 “Por el cual se
adopta un sistema de moralidad y transparencia y se sefialan algunas medidas para
el proceso de rendicion publica de cuentas y la promocién al control social para el
departamento de Boyacé entre otras disposiciones”. Este acto administrativo
contempla el SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS, sus objetivos, principios,
alcance y coordinacion.

Establece un comité de coordinacion, responsable del disefio, planeacion,
organizacién, convocatoria, instrumentacion, realizacion, evaluacién vy
retroalimentacion de los resultados del proceso. Este comité esta integrado por:

Despacho del Gobernador.

Departamento Administrativo de Planeacion.
Secretaria General

Secretaria de Participacion y Democracia
Oficina Asesora de Control Interno

Oficina de Protocolo y Comunicaciones.

Un aspecto relevante del decreto en mencion, determina que con relacion a la
Evaluacion y Publicidad, el respectivo comité debe garantizar el acopio,
consolidacion y sistematizacion de la informacion, insumo y producto de las
audiencias, asi como su presentacion la pagina Web de la Gobernacion.

Igualmente, contempla los instrumentos basicos para la Rendicion Publica de
Cuentas y las diferentes etapas como: Etapa preparatoria, etapa de desarrollo y
etapa Pos operacion del Sistema, cada etapa con sus respectivas actividades.



Ademas de este comité el Departamento Administrativo de Planeacion coordina
temas de solicitud, captura, consolidacién, analisis y presentacion de la informacion
de las diferentes sectoriales y entes descentralizados de la Gobernacion. Todo esto
con un grupo multidisciplinario de servidores publicos. Como resultados de las
labores del DAP, el comité y los equipos de seguimiento sectoriales, es importante
mencionar, que durante la vigencia 2016 se logré cumplir con el 100% de las metas
previstas en el Plan anticorrupcion y los indicadores relativos a la rendicion de
cuentas contemplados en el Plan de Desarrollo.

ACCIONES A MEJORAR E IMPLEMENTAR
1. ACCIONES DE COMUNICACION.

Elaboracion de informes de gestidén y de ejecucion presupuestal: Contiene el grado
de avance de cada una de las metas, fines, objetivos y actividades planificadas por
la entidad en el plan de desarrollo, asi mismo contiene el grado de ejecucion
presupuestal logrado hasta el momento de elaboracion del documento. Este
documento debe publicarse una vez cada trimestre, para ello se implementara una
herramienta en linea que, aparte del informe de gestion elaborado por el DAP,
permita la visualizacién de la informacion que lo soporta.

Componente electronico: Sitio virtual en internet que contiene informacion en texto,
imagenes, audio o video sobre la entidad. En este lugar se publicaran los informes
de gestidn y de ejecucion presupuestal, asi mismo se informara sobre las mdltiples
decisiones o acciones que los servidores publicos han tomado o van a tomar. Este
€s un espacio previsto para para comunicar las novedades de la entidad de manera
rapida, directa y oportuna a los ciudadanos. Su caracter es permanente y dinamico
y corresponde a la pagina web de la institucion que se complementara con las
herramientas de interaccion antes mencionadas.

Elaboracion de publicaciones: son documentos informativos que permiten
comunicar algunas noticias, resultados de trabajos, sintesis de documentos de
gestion, etc. Se seguira manteniendo la publicacién en linea de informes de gestidn
y, como se hizo en el afio anterior, una publicacion que condensa los resultados de
la gestion durante el mes de diciembre.

Disefio de publicidad: Anuncios en medios de comunicacion masivos emitiendo de
forma peridédica comunicados de prensa en radio y la pagina web.

Uso de redes sociales: son espacios virtuales que ofrecen diversas posibilidades
para mantenerse en contacto y relacionarse de multiples formas con los usuarios
de la red. Son programas que integran numerosas funciones que proporcionan
interconectividad y acorde con la experiencia del afio anterior fueron herramientas
valiosas para la interaccion con la ciudadania; puede citarse, por ejemplo que la
audiencia de rendicién publica de cuentas conté con transmision via streaming,
permitiendo el seguimiento remoto por parte de la ciudadania.



2. ACCIONES PARA PROMOVER EL DIALOGO.

Para atender consultas de ciudadania en tiempo real, asi como ampliar la
explicacion de temas y profundizar sobre contenidos de informes o informacion
publicada por la entidad se implementaron durante el

estrategias que se espera mantener y reforzar en la presente vigencia asi:

Espacios de dialogo a través nuevas tecnologias de la informacion.

Acciones de incentivos: Estrategias para generar cultura de Rendicién de

Cuentas al interior de la entidad.

CRONOGRAMA DE JORNADAS DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS ANO

2017.

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

FECHA

RENDICION INTERNA
DE CUENTAS CON
FUNDIONARIOS
PUBLICOS

D.A.P.B SECTORIALES
Y ENTES
DESCENTRALIZADOS

OCTUBRE DE 2017

RENDICION DE

D.A.P.B SECTORIALES

ABRIL - NOVIEMBRE

CIUDADANIA EN
GENERAL

CUENTAS ANTE EL Y ENTES DE 2017
CONSEJO DESCENTRALIZADOS

DEPARTAMENTAL DE

PLANEACION

AUDIENCIA PUBLICA | COMITE DE

DE RENDICION DE RENDICION PUBLICA

CUENTAS ANTE LA DE CUENTAS DICIEMBRE DE 2017

afo 2016 diferentes




ESTRATEGIAS COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente | Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programad
a
Subcomponent | 1.1 | Rendicion Realizar dos Departamento | Abril 2017
el de cuentas | jornada de Administrativo | Noviembre
Informacién de ante el Rendicién de de Planeacion, | de 2017
calidad y en consejo Cuentas ante el despacho del
lenguaje departamen | Consejo Sefor
comprensible tal de Departamental Gobernador,
planeacion | de Planeacion Sectoriales
con el fin de dar
cumplimiento a la
ley 152 de 1994 y
el decreto
nacional 028 de
2008, enlo
relacionado con
el seguimiento y
evaluacién al Plan
Departamental
de Desarrollo.
1.2 | Audiencia Realizar una Departamento | Diciembre
publica de audiencia publica | Administrativo | de 2017
rendicion de | de Rendicion de de Planeacion,




cuentas cuentas con el fin | despacho del
ante la de dar a conocer | Sefior
ciudadania | el informe de Gobernador,
en general | Gestién del Sectoriales
Gobierno
Departamental
durante el afio
2017
1.3 | Audiencia Realizar, una Departamento | Diciembre
publica de audiencia publica | Administrativo | de 2017
rendicion de | de Rendicion de de Planeacion,
cuentas cuentas, la despacho del
ante la presentacion del | Sefior
ciudadania | informe de Gobernador,
en general | Gestién del Sectoriales
en materia | Gobierno
de infancia, | Departamental
adolescenci | en relacién con
ay juventud | los temas de
por parte infancia,
del Seior adolescenciay
Gobernador | juventud
1.4 | Presentacio | Realizar, dentro Departamento | Diciembre
nde de la audiencia Administrativo | de 2017
resultados publica de de Planeacion,
en materia | Rendicion de despacho del
de plan cuentas, la Sefior
anticorrupci | presentacion del | Gobernador,
ony informe de Sectoriales
atencion al | Gestién del
ciudadano Gobierno
por parte Departamental
del Seior en relacion con el
Gobernador | tema de plan anti
, dentro de | corrupcidn, con

la audiencia
de rendicion

el finde dar a
conocer ala




publica de

ciudadania losa

cuentas avances en la
materia durante
el afo 2017
1.5 | Publicaciéon | Publicar en la Departamento | Abril, Julio
de informe | pagina web de la | Administrativo | y Octubre
ejecutivo de | institucién un de Planeaciéon, | de 2017,
avance de informe despacho del Enero de
la ejecucion | trimestral de Sefior 2018
del Plan avance para dar a | Gobernador,
Departame | conocer los Sectoriales
ntal de resultados de la
Desarrollo gestion del
gobierno
departamental
conforme a la
evaluacién
realizada a partir
de marzo de 2017
1.6 | Implementa | Implementar la Departamento | Marzo de
cion del herramienta Administrativo | 2017
tablero de tablero de control | de Planeacién
control en para entrega de - Direccién de
la pagina la informacién de | sistemas
Web del avance trimestral
departamen | del PDD
to
Subcomponent | 2.1 | Presentacié | Responder una Departamento | Diciembre
e2 ny muestra aleatoria | Administrativo | de 2017
Didlogo de retroalimen | del 30% de las de Planeacién
doble via con la tacion de inquietudes - Sectoriales
ciudadania y sus las presentadas por
organizaciones inquietudes | la comunidad, a
presentadas | fin de garantizar
por la una efectiva

comunidad

interaccion de




dentro de la
audiencia
publica de
rendicion de

doble viaen la
audiencia publica
de Rendicion de
cuentas por parte

cuentas del Gobierno
Departamental
2.2 | Usode Re direccionary Departamento | Permanent

medios responder al 70% | Administrativo | e

tecnoldgico | de las de Planeacion,

S para inquietudes Sectoriales,

establecer presentadas por | Oficina de

didlogos la comunidad, Sistemas

sincronicos | relacionadas con

y el Plan

asincronicos | Departamental

con la de Desarrollo,

comunidad. | con el objeto de

A) Canal permitir una

Peticiones, interaccion

quejas, permanente y

reclamosy | respuesta

denuncias efectiva de las

B) inquietudes de la

Teleconfere | comunidad

ncias durante el afio

streamning | 2017

C) Redes

Sociales

D) Encuesta

en la pdgina

web
Subcomponent | 3.1 | Rendicion Realizar una Departamento | Octubre de
e3 interna de jornada de Administrativo | 2017
Incentivos para cuentas con | Rendicion Interna | de Planeacidn,
motivar la funcionarios | de Cuentas con Oficina de
culturadela funcionarios de Prensay

rendicién y

cada Sectorial con

Comunicacion




peticion de

el fin de fomentar

es, Despacho

cuentas la cultura dentro | del
dela Gobernador,
Gobernacién de Sectoriales.
Boyacd y previo
las diferentes
audiencias
pubicas.
3,2 | Recopilacio | Recopilar la Departamento | Trimestral
n periddica | informacion Administrativo | mente
de necesaria en el de Planeacion,
informacion | 100% de las Oficina de
de las sectoriales parala | Prensay
sectoriales | rendicion de los Comunicacion
para informes de es, Despacho
rendicion de | gestion durante del
cuentas a la | el afio 2017 Gobernador,
comunidad Sectoriales.
con
acompana
miento de
la oficina de
control
interno de
gestion
Subcomponent | 4,1 | Aplicacion Realizar dos Departamento | Octubrey
ed de procesos de Administrativo | Diciembre
Evaluaciény instrumento | encuesta para de Planeacién | de 2017
retroalimentaci para determinar la
6n a la gestion evaluacion | percepcion de los
institucional del evento asistentes
dentro de relacionada con
cada una de | el desarrollo de
las jornadas | las audiencias de
de rendicion de

cuentas para una




Rendicion posterior
de cuentas | evaluacion.

4,2 | Publicacion | Realizar la edicidon | Departamento | Diciembre
y y publicacién en Administrativo | de 2017
divulgacion | pagina web de un | de Planeacidn
de un informe general - Oficina de
documento | de las acciones de | Prensa -
de memoria | rendicién de Oficina de
las acciones | cuentas para sistemas

de
Rendicion
de Cuentas
adelantada
s por el
gobierno
departamen
tal para
conocimient
odela
ciudadania.

informar a la
comunidad sobre
las gestiones
adelantadas por
el gobierno
departamental en
este sentido
durante el afio
2017







