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TITULO DE LA NORMA FECHA INTERNA EXTERNA DESCRIPCION ARTICULO APLICACION ESPECIFICA
Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos
T I N " L . en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
Constltlémlon I:’)c_)hhca de 20/07/1991 X Constclitulmort\ %ohncda de (r:]olor:blla, flpe;s Zscenmales 2, 202633, ;4710 123, administrativa y cultural de la Nacion. Toda
olombia €l estado y derechos de fos cludadanos y ) persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.
.P.0r el Ic’ual se establece.n pa}utas para la Lineamientos y procedimientos para el cumplimiento de los programas de
administracion de las comunicaciones oficiales en . . . L,
Acuerdo 060 30/10/2001 X | tidad bl | ivad | Todo el documento |gestion documental, para la produccion, recepcion, distribucion,
as entidades puolicas y 'as ’prllva as que cumplen seguimiento, conservacion y consulta de los documentos.
funciones publicas
Por la cual se crea el Comité Técnico de la Relaciéon Secretaria General o quien haga sus veces, asumiran la coordinacion de
Acuerdo 04 14/06/2018 X Estado Ciudadano Art.7 las politicas que inciden en la relacién Estado Ciudadano.
Por el cual se reglamenta el procedimiento para la
elaboracion, aprobacion, evaluacion y convalidacion, Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion, aprobacion,
implementacién, publicacion e inscripcién en el evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacién e inscripcion en el
Acuerdo 004 300412019 X Registro Unico de Series Documentales — RUSD de Todo Registro unico de Series Documentales — RUSD de las Tablas de
las Tablas de Retencién Documental — TRD y Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion Documental
Tablas de Valoracion Documental




Dicta la Politica de Eficiencia Administrativa y la Politica nacional de
Servicio al Ciudadano con el objetivo de “mejorar la efectividad,

Conpes 3649 14/03/2010 Politica Nacional de Servicio al Ciudadano Todo el documento colaboracion y eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender
oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos”
Modifica el CONPES 3649 Y dicta la Politica de Eficiencia Administrativa y
Politica Nacional de eficiencia administrativa al . Servicio del Ciudadano con el objetivo de “mejorar la efectividad,
Conpes 3785 9/12/2013 servicio del ciudadano Capitulo V. colaboracion y eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender
oportunamente y con calidad los requerimientos de los ciudadanos
Lineamientos para la administracion de expedientes y comunicaciones
Li ient la administracion d dient oficiales dirigido a las entidades de la administracion publica en sus
Circular Externa 001 31/03/2020 ineamientos para fa administracion de expedientes Toda diferentes niveles, entidades privadas que cumplen funciones publicas,
y comunicaciones oficiales . ) . PR . )
archivos privados de interés publico y los demas organismos regulados por
la ley 594 de 2000.
Aprobacion de Tablas de Retenciéon Documental y El presente Decreto comprende a la Administracion Publica en sus
Decreto 1382 18/08/1995 transferencias al archivo general de la nacion. Todo diferentes niveles,
"Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de
Decreto 2232 18/12/1995 199.5 en materia d.e.declaracu?n fie b|en<?s y rentas e Art7,8y9 La dependencia de quejas y reclamos: funciones y actividades del jefe.
informe de actividad econémica y asi como el
sistema de quejas y reclamos."
:ﬁéﬂdc;daalss_grﬁ;gl Ii':::ﬁ;'iigsﬂ:;g;:i’zgz Las entidades de la Administracion Publica del Orden Nacional deberan
Decreto 2623 13/07/2009 politicas, estrategias, programas, metodologias, Todo adoptar los indicadores, elementos de medicion, seguimiento, evaluacion y

mecanismos y actividades encaminados a fortalecer
la Administracion al servicio del ciudadano.

control relacionados con la calidad y eficiencia del servicio al ciudadano
establecidos por la Comision Intersectorial de Servicio al Ciudadano.




Por el cual se regula el intercambio de informacion

Regula el intercambio de informacion entre entidades para el cumplimiento
de funciones publicas. Los requerimientos de informacién que se hagan por
entidades estatales en cumplimiento de una funcién administrativa o en

Decreto 235 28/01/2010 entre entidades para el cumplimiento de funciones Todo ejercicio de una facultad legal o por los particulares encargados de una
publicas funcién administrativa, a otras entidades del Estado, no constituyen
solicitud de un servicio, y por ende, no generan costo alguno para la
entidad solicitante.
Los tramites, los procedimientos y las regulaciones administrativas tienen
Por el cual se dictan normas para suprimir o por finalidad proteger y garantizar la efectividad de los derechos de las
Decreto 19 10/01/2012 reformar reglulamo_nes, procedlmlentc_)s_y tramﬁes Todo personas r_1atura|es y juridicas ante las agtondades_y fac!lltar las relaciones
innecesarios existentes en la Administracion de los particulares con estas como usuarias o destinatarias de sus
Publica.” servicios de conformidad con los principios y reglas previstos en la
Constitucién Politica 'y en la ley.
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 " .
- . Reglamenta la proteccion de datos personales que fundamenta la politica
Decreto 1377 27/06/2013 de 2012 Régimen General de Proteccion de Datos Todo de seguridad de la informacién en la Gobernacion de Boyaca
personales
Por el cual se modifica la estructura del Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares
Decreto 1649 2/09/2014 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Art 15 que deben teneren cuenta las entidades Publicas para las

Republica.

dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.
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Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la estrategia de Gobierno en linea, se reglamenta

Colombia suscribid la Alianza para el Gobierno Abierto declarando su
compromiso de realizar acciones para el aprovechamiento de las
tecnologias, facilitando mayor apertura en el gobierno, mejorando la

Decreto 2573 12/12/2014 arcialmente la Lev 1341 de 2009 v se dictan otras Todo el decreto prestacion de los servicios y la participacion ciudadana en los asuntos
P Bé L y publicos, y promoviendo la innovacion y la creacion de comunidades mas
Isposiciones. seguras con el propésito de que el gobierno sea mas transparente,
sensible, responsable y eficaz.
Por medio del cual se expide el decreto Unico Establece la estructura, organigrama, funciones y alcances de los entes
Decreto 1083 26/05/2015 reglamentario del sector de funcién publica. Todo vinculados a la funcién publica.
Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del ” s ) " i
Decreto 124 26/01/2016 Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Todo E'iizzgaacr']‘;” r{\gg;"'dcj‘r’i':;‘g‘ies 5520'?\?;5;;::pcéi%)gl?r‘:\is:]?gc'?:;:itoreo
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. ’ y y ’
. for el ggal s;e’agppta(lj el. r;}glstro .c!e artlv.?s %e Adopta el Registro de Activos de informacion, el indice de informacién
informacion, €l indice de informacion clasiticada , clasificada y reservada y el esquema de publicacion de la adminsitracion
Decreto 900 13/12/2016 reservada y el esquema de Todo Central de Ia Gobernacion de
publicacion de informacion. Boyaca
Decreto 1166 19/07/2016 Derecho de peticion verbal Articulo 2.2.3.12.1. |Regulacién del derecho de peticion verbal.
Modifica | tructura del Depart t Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares
Decreto 672 26/04/2017 lodliica fa estructura del Lepartamento Art. 28 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
Administrativo de la Presidencia de la republica d . .
e quejas, sugerencias y reclamos.
Modifica el Decreto 1083 de 2015, decreto Unico
Decreto 1499 11/09/2017 reglamentario del sector funcion publica, en lo Capitulo 2. Politicas de Gestion y Desempefio Institucional. 7. Servicio al Ciudadano

relacionado con el sistema de gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Articulo 2.2.22.2.1.
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Por medio del cual se adopta la segunda version del
mapa de procesos, se delegan los responsables de
procesos y subprocesos. y se definen sus

Adoptese la segunda version del Mapa de procesos en la Gobernaci6n de
Boyaca, aprobado en el Comite Institucional de Gestion y Desempefio, el 1

Decreto 475 23/07/2019 facultades, funciones y responsabilidades en la Todo de abril de 2019 y con las ajustes pertinentes realizados por la Oficina
|mplementa0|on del Modelo Iptegrado de Plgneac@n Asesora de Planeacion y Metodos de Gestion, Secretaria de planeacion.
y Gestién - MIPG y demas sistemas que lo integren
en la Gobemaci6n de Boyaca"
Por el cual se dictan normas para simplificar,
Decreto 2106 29/11/2019 suprimir 'y refprmar t.ram|tes,. procesos y Art, 1-24 Es‘tlfategla antitrdmites y transformacion digital para una gestion publica
procedimientos innecesarios existentes en la eficiente.
administracion publica.
La Gobernacién de Boyaca ha operado el Modelo Integrado de Planeacion
Por el cual se reglamenta y modifica el Decreto (035 y Gestidn segun lo estipulado en el_decret_o_318 del 20 de Mayo de 2019,
s que para el efecto se hace necesario modificar el articulo 24 del Decreto
de 28 de enero de 2021) de operacion del Modelo 035 de
Decreto 302 30/07/2021 Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, al interior Todo . . A - .
de la Gob ionv B . dict t 28 de enero de 2021 e incluir en la Mesa Técnica del Cddigo de Integridad
¢la o ernacgn y boyaca y se diclan otras lo relacionado con la gestion de conflictos de intereses,con el proposito
Isposiciones. promover una cultura de la integridad, fortaleciendo los valores y el manejo
de situaciones de conflicto de intereses en la Gobernacion de Boyaca
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar Deber de informar periédicamente la gestion de PQRS a la alta direccion.
la moralidad en la administracion publica y se fijan Las quejas y reclamos se resolveran o contestaran siguiendo los principios,
Ley 190 6/06/1995 disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion Art. 49, 53, 54, 55 términos y procedimientos dispuestos en el Codigo Contencioso
administrativa. Administrativo
Ley 594 14/07/2000 por medio de la cual se dicta la ley general de Toda La presente ley tiene por objeto establecer las reglas y principios

archivos y se dictan otras disposiciones.

generales que regulan la funcion archivistica del Estado.




Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos

Dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

Ley 962 8/07/2005 administrativos de los organismos y entidades del Toda . 4 > o o >
Estado y de los particulares que ejercen funciones parﬂculgres que eJercen.funmones publicas o prt_estan servicios publlc_o_s, el.w
plblicas o prestan servicios ptiblicos. lo que t}er}e que ver con: Reserva Iegallde permisos, licencias o requisitos;
Procedimiento para establecer los tramites autorizados por la ley;
Informacién y publicidad; y Fortalecimiento tecnolégico.
Por | | tabl tendient | Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan paulatinamente
or'a cue}lsedes a sceg n;)rmas er|1 lentes a fa dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio de intérprete y
Ley 982 9/08/2005 equaraglon e ogo unidades p;.r? as tpersonas Toda guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que lo requieran de
sordas y sordociegas y se dictan otras manera directa o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal
disposiciones. .
servicio.
Las entidades publicas que tengan servicio de atencién al publico, deberan
P dio de | | tabl benefici establecer dentro de los seis (6) meses siguientes a la promulgacion de la
Ley 1171 7/12/2007 ormedio Ie a cual se esda Itecen unos beneticios Art 9 presente ley, una ventanilla preferencial para la atencion a las personas
alas personas adultas mayores mayores de 62 afios con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que
realicen.
Por medio de la cual se aprueba la “Convencion El propésito de la presente Convencion es promover, proteger y ase- gurar
sobre los Derechos de las Personas con el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los dere- chos
Ley 1346 31/07/2009 Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General Toda humanos y libertades fundamentales por todas las personas con
de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente
Polr la cual se dlctag normas or!entgdastg for.tz’alecer Estatuto Anticorrupcion. Medidas administrativas para la lucha contra la
Ley 1474 12/07/2011 0S mecanismos de prevencion, Investigacion y Art 44 a 46 corrupcion .Prohibiciéon para que ex y servidores publicos gestionen

sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

intereses privados.




Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera
que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
transparencia y etica publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el

Ley 1474 12/07/2011 ion d tos d ion v la efectividad del Art 73 riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. La metodologia
sancion de ac ?Sl ; clorrupi_u?n y,il.e ectividad de para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de la lucha contra la
controf de fa gestion publica. corrupcion y de atencion al ciudadano, contenida en el documento
denominado “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano- version 2 del afio 2015”.
5. Derechos de las personas ante las autoridades; 6. Deberes de las
personas; 7. Deberes de las autoridades en la atencion al publico; 8. Deber
Cédiao de P dimiento Administrati del Art. 5,6, 7, 8,9, 53, |de informacion al publico y; 9 Prohibiciones. Capitulo IV. Uso de medios
Ley 1437 18/01/2011 odigo eC r‘t’ce .'m'er;\‘; ‘ ’."'t”'st. rativoy delo | 54 '55. Capitulos IV, |electrénicos en el procedimiento administrativo. Capitulo V. Publicaciones,
ontencloso Administrativo. V, Vly Vil y Art.197. |citaciones, comunicaciones y notificaciones. Capitulo VI Recursos. Capitulo
VII. Silencio Administrativo. Direccion electronica para efectos de
notificaciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
Ley 1474 12/07/2011 Ios_r’necanlsmos de prevencion, mvestlga_mon y Art. 76 Plgn_ Antlcorrupmon y de a_itenmon al ciudadano, politica antitramites y
sancioén de actos de corrupcion y la efectividad del Oficina de Quejas, sugerencias y reclamos.
control de la gestion publica.
La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las
Ley 1581 17/10/2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la Toda informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o

proteccion de datos personales.

archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a
que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho
a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.




Por medio de la cual se establecen las disposiciones

Esta ley tiene por objetivo garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los
derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de
medidas de inclusién, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de
la eliminacion de toda forma de discriminacién por razén de discapacidad,
en el hecho de que se asignan responsabilidades concretas a actores

Ley Estatutaria 1618 27/02/2013 para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de Toda especificos en relacién con la expedicién de politicas, acciones y
las personas con discapacidad. programas o con las ejecuciones de ajustes razonables que contribuyan a
garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y
su inclusion plena. Igualmente contempla acciones transversales que
comprometen a los diferentes sectores, al igual que establece deberes para
la sociedad civil.
Por medio de la cual seyc;(zzla la ley de transparencia El objeto de la ley es regular el derecho de acceso a la informacién publica,
; R . los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las
Ley 1712 6/03/2014 derecho de acceso a la |)rl1fso;'maC|on publica nacional Toda excepciones a la publicidad de informacion.
dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del
Ley 1755 30/06/2015 caodigo de procedimiento administrativo y de lo Toda Regulacién del derecho de peticion.
contencioso administrativo.
Ley 1757 2/07/2015 Porla cual se d'CtantdISPQSI%OFZS enhmatelna de Titulo IV. Capitulo I. |Dicta disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
ey promocion y proteccion def derecho a fa Titulo V. Capitulo I. |participacion democratica, rendicion de cuentas y control social a lo publico.
participacion democratica
Art. 38 Deberes de todo servidor publico. (...) Numeral 35: Recibir, tramitar
y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en
ejercicio de la vigilancia de la funciéon administrativa del Estado.
Art. 39 Prohibiciones a todo servidor publico. (...) Numeral 8. Omitir,
Ley 1952 28/01/2019 Codigo general disciplinario Art. 38,39 retardar o no suministrar debida y oportuna respuesta a las peticiones

respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como
retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda
su conocimiento.




Ley 1519

24/08/2020

Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacion sefialada en la
Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos.

Toda

La nueva Resoluciéon MinTIC 1519 del 2020 trae grandes cambios respecto
de su version anterior (Resolucion 3564 del 2015), buscando una mayor
garantia de los derechos de acceso a la informacién, transparencia,
accesibilidad, entre otros, enmarcados en el principio constitucional que las
autoridades tienen como finalidad la efectividad de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion y las leyes.

Ley 2049

10/08/2020

Por la cual se crea el consejo nacional de
planeacion linglistica de la lengua de sefias
colombiana (Isc) con el objetivo de concertar la
politica publica para sordos del pais.

Toda

La presente Ley busca crear el Consejo Nacional de Planeacion Linguistica
de la LSC que tendra como funcion integrar y reconocer a la comunidad
sorda nacional los derechos linglisticos que le corresponden. Lo anterior,
garantizando igualdad de condiciones para todas las comunidades sordas
colombianas con el propésito de facilitar la interaccion de la poblacion
sorda entre si, con oyentes e intérpretes en todo el territorio nacional.

Ley 2052

25/08/2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones

publicas y administrativas, en relacion con la
racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones.

Toda

Establece disposiciones transversales a la Rama Ejecutiva del nivel
nacional y territorial en relacién con la racionalizaciéon de tramites y los
servicios ciudadanos digitales, con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el
acceso al ejercicio de los derechos de las personas.

Ley 2080

25/01/2021

Por medio de la cual se reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo —Ley 1437 de 2011-y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestion en los
procesos que se tramitan ante la jurisdiccion.

Articulos 1-15,

Derechos de las personas ante las autoridades, uso de medios
electronicos, notificacion electrénica.

Ley 2195

18/01/2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Toda

Tiene por objeto adoptar disposiciones tendientes a prevenir los actos de
corrupcion, a reforzar la articulacion y coordinacion de las entidades del
Estado y a recuperar los dafios ocasionados por dichos actos con el fin de
asegurar promover la cultura de la legalidad e integridad y recuperar la
confianza ciudadana y el respeto por lo publico.




Por medio del cual se modifica el decreto legislativo

Esta Ley busca modificar el decreto legislativo 491 de 2020 proferido

Ley 2207 17/05/2022 491 de 2020 Toda durante las declaratorias de estado de emergencia econémica, social y
e ’ ecolodgica por causa de la pandemia de COVID-19.
Por el cual se expide el plan nacional de desarrolo Los articulos del Plan Nacional de Desarrollo giran en torno a los cinco ejes
Ley 2294 19/05/2023 2022- 2026 “COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE Toda de transformamon del Gobn_arnc_): _orden_amlento del territorio alrededor del
LA VIDA” agua, seguridad humana y justicia social, derecho humano a la
’ alimentacion, transformacion productiva y convergencia regional,
Por la cual se determina la estructura organica para
Ordenanza 049 6/12/2018 la administracion departamental; las funciones de Art. 34 Objeto de la subdireccion de Atencién al Ciudadano
sus dependencias y se dictan otras disposiciones.
Politica publica de discapacidad , el cual consiste en contribuir al
reconocimiento de la dignidad humana como imperativo ético para la
Por la cual se adopta la politica publica de igualdad de derechos, reconociendo y fortaleciendo las capacidades de las
Ordenanza 050 6/12/2019 discapacidad del departamento de Boyaca 2020- Toda personas con Discapacidad, para avanzar en la eliminacion de las barreras
2029 y se dictan otras disposiciones. fisicas, sociales, simbdlicas y culturales que reproducen las
discriminaciones impidiendo su inclusion en la vida social , cultural ,
econdmica y politica del territorio Boyacense.
Por la cual se adopta el Plan Departamental de Adopcion , estructura general , generalidades , prologo , introduccion,
desarrollo de Boyaca " PACTO SOCIAL POR marco legal, modelo de desarrollo, diagnostico general , dimensiones y
Ordenanza 006 3/06/2020 BOYACA ,TIERRA QUE SIGUE AVANZANDO", Toda dimensiones de desarrollo humano del plan departamental de desarrollo de
2020-2023". Boyaca.
Por medio de la cual se reglamenta la
Cg:gi:gsgﬁ;f:ﬁgg(}gz zlf::\rpéass ddeT :gr(\:/?c?i(c)) f)?]l!)(l)izo La autoridad nacional de television, ANTV, expidié la resolucion por medio
del | | ta la impl tacion de sist d
Resolucion 0350 9/03/2016 de television que garantizan el acceso de las Toda © 'a cual s€ reglamenta fa Imp ementacion de sistemas de acceso para

personas con discapacidad auditiva y se dictan otras
disposiciones.

personas con discapacidad auditiva en los contenidos transmitidos
mediante el servicio publico de television




Resolucion 054

30/01/2017

Por la cual se reglamenta el tramite interno de las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias en el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

Toda

Reglamentacion tramite interno de peticiones que corresponda resolver y
la manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento del
servicio a su cargo, observando las disposiciones legales.




