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NIDIA ZORAYA CÁCERES MORENO  
Directora de Inspección y Vigilancia para Entidades de orden Territorial  
Superintendencia Nacional De Salud  
 
CONSOLIDADO DE HALLAZGOS SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO REALIZADA POR LOS MUNICIPIOS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACÁ 
 

EPS: NUEVA EPS CONTRIBUTIVO PRIMER SEMESTRE DE 2020 

 
 
 

CRITERIO A EVALUADO SITUACIÓN EVIDENCIADA  NORMAS PRESUNTAMENTE 
INFRINGIDAS  

EVIDENCIAS EVIDENCIAS MUNICIPIO  

1. La EAPB remitió a la entidad 
territorial la información de las 
personas con SARS-CoV-2 
(COVID-19) de su población 
afiliada. 

La EPS no remitió la 
información de las 
personas con 
COVID-19 a la 
entidad Territorial. 

Literal a), numeral 5.3, Acciones a realizar por las EAPB 
del Plan de Acción para la Prestación de Servicios de 
Salud durante las Etapas de Contención y Mitigación 
de la Pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19), adoptado 
por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1. SGTO CASOS COVID SOGAMOSO 
2. MUNIC. CASOS COVID SOGAMOSO 
3. SGTO MUNICIP.CASOS COVID SOGAMOSO 
4.RQTO DE INFORMACIÓN  SOGAMOSO 
5.RQTO POR NO REPORTE SOGAMOSO 
6. SGTO CASOS COVID  SAN PABLO DE BORBUR 
7.SGTO CASOS COVID  MACANAL 
8.CERTIFICACIÓN DIRECTOR LOCAL DE SALUD MACANAL 
9.SOLICITUD DE INFORMACIÓN AUDITORIA. 
10.RESPUESTA EPS. MACANAL 
11. SOLICITUD DE INFORMAC. SAN PABLO BORBUR  

 12.PRIMER RQTO POR INFORMAC. S PABLO BORBUR 
13.SEGUN.RQTO POR INFORMAC S PABLO BORBUR. 
14.SGTO CASOS COVID  SUTATENZA. 
15.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SUTATENZA. 
16.RESPUESTA NUEVA EPS SUTATENZA. 
17.CERTIFICA. DIRECTOR LOCAL DE SALUD SUTATENZA. 
18.SGTO CASOS COVID  SAN MIGUEL DE SEMA . 
19.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SAN MIGUEL DE SEMA 
20.PRIMER REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 
21.SEGUNDO  REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 

SOGAMOSO 
MACANAL 
SAN PABLO DE BORBUR 
SUTATENZA 
SAN MIGUEL DE SEMA  

2. La EAPB garantiza la 
conformación de Equipos 
multidisciplinarios en Salud 
(EMS) en sus Redes de 
Prestadores de acuerdo con los 
lineamientos del MSPS. 

La EPS no cumple 
con la organización 
de EMS en un 
número acorde con 
la población. 

Literales j) y o), numeral 5.3, Acciones a realizar por las 
EAPB del Plan de Acción para la Prestación de Servicios 
de Salud durante las Etapas de Contención y 
Mitigación de la Pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-
19), adoptado por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %  EJECU JENESANO  
2.CERTIFICACION ESE JENESANO 
3.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %   EJEC. ARCABUCO 
4.SEGTO  CONFORMAC  EMS,  % EJEC. CAMPOHERMOSO 
5.SEGTO  CONFORMAC  EMS, %   EJEC. CERINZA. 
6.SEGTO CONFORMACION  EMS, % S EJEC. TASCO. 
7. RQTO 1 EMS TASCO 
8. RTA NUEVA EPS TASCO 
9. INFORMAC. CONTRATO EMS NUEVA EPS TASCO 
10.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %  EJECU  CHIVOR  
11. SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CHIVOR 
12. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CHIVOR 
13. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CHIVOR 
14.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %  EJECU  CIÉNEGA  
15. SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CIÉNEGA 
16. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CIÉNEGA 
17. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CIÉNEGA 
18.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %  EJECU  MACANAL 
19. SOLICITUDDE INFROMACIÓN MACANAL 
20.RESPUESTA NUEVA EPS. MACANAL 
21. REQTO INCUMPLE  CONF. EMS. MACANAL 

33.RESPUESTA NUEVA EPS. SOMONDOCO. 
34.RESPUESTA ESE. SOMONDOCO 
35.CERTIFICACIÓN ESE. SOMONDOCO 
36.RQTO INCUMPLE CONFORM EMS.SOMONDOCO 
37.RESPUESTA NUEVA EPS. SOMONDOCO 
38.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC SORA 
39.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC SORACA. 
40.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC SUTATENZA. 
41.SOLICITUD DE INFORMACIÓN SUTATENZA. 
42.RESPUESTA NUEVA EPS SUTATENZA. 
43.SEGTO CONFORMA EMS% EJEC. ZETAQUIRA. 
44.CERTIFICACIÓN ESE ZETAQUIRA. 
45.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC FIRAVITOBA 
46.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC PAZ DE RIO 
47.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC GUAYATA 
48.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC VILLA DE LEYVA. 
49.REQUERIMIENTO CONTRATOS NO LEGALIZADOS. VILLA DE LEYVA. 
50.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC RAQUIRA. 
51.CERTIFICACIÓN GERENCIA ESE RAQUIRA. 
52.SEGTO CONFORMAC EMS, %   EJEC STA ROSA VITERBO. 
53.SOLICITUD INFORMACIÓN AUDITORIA. STA ROSA VITERBO. 

JENESANO 
ARCABUCO 
CAMPOHERMOSO 
CERINZA 
TASCO 
CHIVOR 
CIÉNEGA 
MACANAL 
PUERTO BOYACA 
SANTA MARIA 
SOMONDOCO 
SORA 
SORACA 
SUTATENZA 
ZETAQUIRA 
FIRAVITOBA 
PAZ DE RIO 
GUAYATA 
VILLA DE LEYVA 
RAQUIRA 



                                                                                                

 

22.RESPUESTA  NUEVA EPS  ARQTO. MACANAL 
23.CERTIFICACIÓN GERENTE ESE MACANAL. 
24. SEGTO  CONFORMAC  EMS,  % EJEC PUERTO BOYACA 
25.SEGTO  CONFORMAC  EMS Y %   EJEC SANTA MARIA 
26.SOLICITUD DE INFORMAC. SANTA MARÍA. 
27.CORREO SOLICITUD DE INFORMACIÓN STA MARÍA 
28.PRIMER RQTO POR INFORMAC. SANTA MARÍA. 
29.CORREO PRIMER RQTO POR INFORMAC.STA MARÍA 
30.RESPUESTA RQTO POR INFORMAC SANTA MARÍA. 
31.SEGTO CONFORMA EMS SOMONDOCO. 
32.RQTO INFORMACIÓN AUDITORIA. SOMONDOCO    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

54.PRIMER RQTO POR INFORMACIÓN SANTA ROSA VITERBO. 
55.SEGUNDO RQTO POR INFORMACIÓN STA ROSA VITERBO. 
56.SEGTO CONFORM EMS % EJEC SUTAMARCHAN 

SANTA ROSA VITERBO. 
SUTAMARCHAN 



                                                                                                

 

3. La EPS garantiza la atención domiciliaria de la 
población en aislamiento preventivo obligatorio por 
efectos del COVID 19.  

La EAPB no garantiza la atención domiciliaria de la 
población en aislamiento preventivo 

Numeral 4 del anexo técnico de la Resolución 521 de 
2020.  

1.SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA JENESANO 
2.SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA CAMPOHERMOSO. 
3.SGTO ATENCIÓN DOMICILIO POBLA. AISLA. PREVENTIVO OBLIGATORIO. TASCO. 
4.PANTALLAZO INF.TASCO 
5.RQTO 1 ATEN. DOMIICLIO TASCO 
6.RTA  NEPS TASCO 
7.SGTO  ATENCIÓN DOMICILIO  MONGUI 
8.SGTO  ATENCIÓN DOMICILIO  SOGAMOSO 
9. SOLICITUD INFORMACIÓN SOGAMOSO 
10. INFORMA EPS ATENC. DOMIC. 1 SOGAMOSO 
11. INFORME EPS ATENC. DOMICILIARIA  2 SOGAMOSO 
12. MUNCIPIO ACTIVOS ABRIL SOGAMOSO 
13. MUNICIPIO USUARIOS ABRIL SOGAMOSO 
14. MUNICIPIO ACTIVOS MAYO SOGAMOSO 
15. MUIICPIO  USUARIOS MAYO. SOGAMOSO 
16.SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA  PAEZ 
17. SEGTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA  PUERTO BOYACA 
18.SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA CHIVOR 
19.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CHIVOR 
20. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CHIVOR 
21. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CHIVOR 
22. SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA CIÉNEGA 
23.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CIÉNEGA 
24. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CIÉNEGA 
 

 

 

 

 

 

 

  

25. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CIÉNEGA 
26.SEGUIMIENTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA  SIACHOQUE 
27.SOLICTUD DE INFORMACIÓN SIACHOQUE 
28.PRIMER RQTO POR INFORMACIÓN  SIACHOQUE 
29.SEGTO  ATENCIÓN DOMICILIARIA SAN PABLO DE BORBUR 
30.SOLICITUD DE INFORMAC. SAN PABLO BORBUR 
31.PRIMER RQTO POR INFORMAC. S PABLO BORBUR 
32.SEGUN.RQTO POR INFORMAC S PABLO BORBUR.  33.SEGTO ATENCIÓN  
DOMICILIO SOMONDOCO. 
34.RQTO INFORMACIÓN AUDITORIA. SOMONDOCO 
35..RESPUESTA NUEVA EPS. SOMONDOCO. 
36..RESPUESTA ESE. SOMONDOCO 
37.CERTIFICACIÓN ESE. SOMONDOCO. 
38.SEGTO ATENCIÓN  DOMICILIO SORA. 
39.SEGTO ATENCIÓN  DOMICILIO SORACA. 
40.SEGTO ATENCIÓN  DOMICILIO . IZA. 
41.SEGTO ATENCIÓN  DOMICILIO SAN MIGUEL DE SEMA . 
42.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SAN MIGUEL DE SEMA 
43.PRIMER REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 
44.SEGUNDO  REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA. 
45.SEGTO ATENCIÓN  DOMICILIO  RAQUIRA. 
46. CERTIFICACIÒN GERENCIA ESE RAQUIRA 

 

JENESANO 
CAMPOHERMOSO 
TASCO 
MONGUI 
SOGAMOSO 
PAEZ 
PUERTO BOYACA 
CHIVOR  
CIÉNEGA 
SIACHOQUE 
SAN PABLO DE BORBUR 
SOMONDOCO 
SORA 
SORACA 
IZA 
SAN MIGUEL DE SEMA RAQUIRA 



                                                                                                

 

4. La EAPB garantiza la entrega 
domiciliaria de los medicamentos 
prescritos a la población en 
aislamiento preventivo 
obligatorio por efectos del COVID 19 

La EAPB no 
garantiza el 
suministro de 
medicamentos con 
entrega domiciliaria. 

Numerales 4.1.4; 4.2.4.2, y 
4.3.4.1.2 del Anexo Técnico de la 
Resolución No. 521 de 2020. 

1. SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO JENESANO 
2.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO  ARCABUCO. 
3.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO  TASCO 
4. SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO  TUTAZA 
5. PRIMER RQTO INFORMACIÓN  TUTAZA 
6. SEGUNDO RQTO INFORMAC. TUTAZA 
7. RQTO INFORMACIÓN DISCOLMÉDICAS TUTAZA 
8.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO SOGAMOSO 
9.SOLICITUD INFORMACIÓN SOGAMOSO 
10. SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO PAEZ 
11. SEGUIMIENTO  ENTREGA MEDICAM EN  DOMICILIO CIÉNEGA 
12.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CIÉNEGA 
13. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CIÉNEGA 
14. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CIÉNEGA 
15.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO  MACANAL. 
16. SOLICITUD DE INFORMACIÓN AUDITORIA MACANAL 
17. RESPUESTA NUEVA EPS. MACANAL 
18.ACTA DE VISITA A FARMACIA MACANAL 
19.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO  S.PABLO BORBUR 
20.SOLICITUD DE INFORMAC. SAN PABLO BORBUR 
21.PRIMER RQTO POR INFORMAC. S PABLO BORBUR 
22.SEGUN.RQTO POR INFORMAC S PABLO BORBUR. 
23.SEGTO  ENTREGA  MEDICAM.  DOMICILIO SANTA MARIA 
24.SOLICITUD DE INFORMAC. SANTA MARÍA. 
25.CORREO SOLICITUD DE INFORMACIÓN STA MARÍA 
26.PRIMER RQTO POR INFORMAC. SANTA MARÍA. 
27.CORREO PRIMER RQTO POR INFORMAC.STA MARÍA 
28.RESPUESTA . SOLICITUD  DE INFORMAC SANTA MARÍA. 
29. RESPUESTA RQTO INFORMAC.STA MARÍA 

30.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO SOMONDOCO 
31.RQTO INFORMACIÓN AUDITORIA. SOMONDOCO 
32.RESPUESTA NUEVA EPS. SOMONDOCO. 
33.RTA EPS RELAC. MEDICAMENTOS. SOMONDOCO. 
34.ACTA VISITA A FARMACIA. SOMONDOCO. 
35.RQTO POR INCUMPLI. ENTREGA MED.SOMONDOCO. 
36.RESPUESTA EPS A RQTO. SOMONDOCO 
37.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO SORA. 
38.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO SORACA 
39.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO SUTATENZA. 
40.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SUTATENZA. 
41.RESPUESTA NUEVA EPS SUTATENZA. 
42.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO  NUEVO COLON. 
43.NUEVA EPS ENTREGA MEDICA. DOMICILIO NVO COLON. 
44.INFORMACIÓN DISCOLMÉDICAS NUEVO COLON. 
45.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO PAZ DE  RIO. 
46.REPORTE DISCOLMEDICAS. PAZ DE RIO 
47SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO  SAN MIGUEL DE SEMA 
48.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SAN MIGUEL DE SEMA 
49.PRIMER REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 
50.SEGUNDO  REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 
51.REPORTE DISCOLMEDICAS. SAN MIGUEL DE SEMA . 
52.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO CORRALES 
53.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO  GUAYATA. 
54.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO VILLA DE LEYVA 
55.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO QUIPAMA 
56.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO RAQUIRA. 
57.SEGTO ENTREGA MEDICAM  DOMICILIO SUTAMARCHAN 

JENESANO 
ARCABUCO 
TASCO 
TUTAZA 
SOGAMOSO 
PAEZ 
CIÉNEGA 
MACANAL 
SAN PABLO BORBUR 
SANTA MARIA 
SOMONDOCO 
SORA 
SORACA 
SUTATENZA 
NUEVO COLON 
PAZ DE RIO 
SAN MIGUEL DE SEMA 
CORRALES 
GUAYATA 
VILLA DE LEYVA 
QUIPAMA 
RAQUIRA 
SUTAMARCHAN 

5. La EAPB verifica el suministro 
de EPP al talento humano en su 
red de prestadores de servicios 
de salud para la atención de los 
pacientes con infección SARSCoV- 
2 (COVID-19). 

La EAPB no verifica 
la entrega al talento 
humano de EPP por 
parte de su red 
prestadora y ARL. 

Literales f) y q), numeral 5.3, 
Acciones a realizar por las EAPB 
del Plan de Acción para la 
Prestación de Servicios de Salud 
durante las Etapas de Contención 
y Mitigación de la Pandemia por 
SARS-CoV-2 (COVID-19), 
adoptado por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1.SGTO A ENTREGA DE EPP  CAMPOHERMOSO 
2.SGTO A ENTREGA 2.DE EPP  PACHAVITA 
3.SGTO A ENTREGA 2.DE EPP  PAUNA 
4.SGTO A ENTREGA  DE EPP   CIÉNEGA 
5.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CIÉNEGA 
6. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CIÉNEGA 
7. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CIÉNEGA 
8.SGTO A ENTREGA  DE  EPP SIACHOQUE 
9.RESPUESTA ESE SIACHOQUE 
10.SEGUIMIENTO  VERIFICACIÓN ENTREGA EPP SANTA MARIA 
11.SOLICITUD DE INFORMAC. SANTA MARÍA. 
12.CORREO SOLICITUD DE INFORMACIÓN STA MARÍA 
13.PRIMER RQTO POR INFORMAC. SANTA MARÍA. 
14.CORREO PRIMER RQTO POR INFORMAC.STA MARÍA 
15..RESPUESTA . SOLICITUD  DE INFORMAC SANTA MARÍA. 
16. RESPUESTA RQTO INFORMAC.STA MARÍA. 
 
 

17.SGTO A ENTREGA  DE  EPP SORACA. 
18.SGTO A ENTREGA  DE  EPP ZETAQUIRA 
19.SGTO A ENTREGA  DE  EPP CALDAS. 
20.SGTO A ENTREGA  DE  EPP IZA 
21.SGTO A ENTREGA  DE  EPP QUIPAMA 
22.COPIA ENTREGA EPP QUIPAMA. 
23.SEGUIMIENTO  VERIFICACIÓN ENTREGA EPP SACHICA. 
24.SOLICITUD INFORMACIÒN AUDIT.SACHICA. 
25.PANTALLAZO SOLIC. INFORMACIÒN SACHICA. 
26.PRIMER REQUE. INFORMA. ENTREGA EPP  .SACHICA. 
27.PANTALLA.PRIMER REQUE.INFORMA. ENTREGA EPP  SACHICA 
28.SEGUNDO REQUE.INFORMA. ENTREGA EPP SACHICA. 
29.PANTALLA.SEGUNDO  REQUE. INFORMA. ENTREGA EPP SACHICA. 
30.RESPUESTA NUEVA EPS.SACHICA 
 
 

CAMPOHERMOSO 
PACHAVITA 
PAUNA 
CIÉNEGA 
SIACHOQUE 
SANTA MARIA 
SORACA 
ZETAQUIRA 
CALDAS 
IZA 
QUIPAMA 
SACHICA 

6. La EAPB implementa 
estrategias de información para 
la población como líneas de 
atención 24 horas, canales 
Virtuales y otros con el fin de 
orientar y mejorar el acceso a los 
servicios. 

La EAPB no dispone 
de líneas de atención 
24 horas. Canales 
virtuales y otros, 
validar la 
funcionalidad de las 
mismas. 

Literal a), numeral 5.3, Acciones a 
realizar por las EAPB del Plan de 
Acción para la Prestación de 
Servicios de Salud durante las 
Etapas de Contención y 
Mitigación de la Pandemia por 
SARS-CoV-2 (COVID-19), 
adoptado por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1. SEGTO  ESTRATEGIAS   ATENCIÓN E INFORMACI. CAMPOHERMOSO 
2. SEGTO  C ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN  CERINZA 
3. SEGTO   ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN TUTAZÁ 
4.PRIMER RQTO INFORMACIÓN  TUTAZA 
5. SEGUNDO RQTO INFORMAC. TUTAZA 
6. TERCER  RQTO INFORMAC. TUTAZA. 
7. NO SOLCIALIZAN  LINEAS DE ATENCIÓN NUEVA EPS EN TUTAZA  
8. NO SOLCIALIZAN CANALES NO PRESENCIALES EN TUTAZA 
9.NO SOLCIALIZAN INSTRUCTIVO AUTORIZACIONES EN TUTAZA 
10. NO SOLCIALIZAN NÚMERO EXCLUSIVO  EPS  EN TUTAZA 

16. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CHIVOR 
17. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CHIVOR 
18.CANALES NO PRESENCIALES NUEVA EPS.CHIVOR 
19.LINEA DE ATENCIÓN EXCLUSIVA  NUEVA EPS. CHIVOR 
20.SEGTO   ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN FLORESTA 
21.RQTO INFORMACIÓN FLORESTA 
22. G MAIL  RQTO INFORMACIÓN FLORESTA 
23. RQTO INFORMACIÓN INCOMPLETA  FLORESTA 
24. G MAIL SRQTO INFORMACIÓN  INCOMPLETA FLORESTA 

CAMPOHERMOSO 
CERINZA 
TUTAZA 
PAEZ 
PUERTO BOYACA 
CHIVOR  
FLORESTA  
SOMONDOCO 
SAN MIGUEL DE SEMA  
TOGUI 



                                                                                                

 

11. SEGTO   ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN PAEZ 
12.SEGTO   ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN PUERTO BOYACA. 
13. CANAL DE ATENCIÓN HOSP. JCV PUERTO BOYACA. 
 14. SGTO ESTRATEGIAS ATENCIÓN E INFORMACIÓN CHIVOR 
15.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CHIVOR  

25.SEGTO  ESTRATEG.  ATENCIÓN E INFORMACI. SOMONDOCO 
26.SEGTO  ESTRATEG.  ATENCIÓN E INFORMACI. SAN MIGUEL DE SEMA  
27.SEGTO  ESTRATEG.  ATENCIÓN E INFORMACI. TOGUI 
28.SEGTO  ESTRATEG.  ATENCIÓN E INFORMACIÓN CORRALES 
29.SEGTO   ESTRATEGIAS  ATENCIÓN E INFORMACIÓN  QUIPAMA 

CORRALES 
QUIPAMA 

7. La EAPB garantiza que su red 
de prestadores realiza la toma de 
muestras, el procesamiento 
interno para el manejo de IRA y 
las correspondientes medidas de 
aislamiento y tratamiento de acuerdo con los 
lineamientos del 
MSPS. 

La EAPB no 
garantiza el 
diagnóstico, manejo 
de IRA, medidas de 
aislamiento y 
tratamiento para la población con 
sospecha de SARSCoV- 
2. 

Literales n), numeral 5.3, 
Acciones a realizar por las EAPB 
del Plan de Acción para la 
Prestación de Servicios de Salud 
durante las Etapas de Contención 
y Mitigación de la Pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-
19), 
adoptado por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA JENESANO 
2.CERTIFICACION ESE MUNICIPAL JENESANO 
3.EGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA CAMPOHERMOSO 
4.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA CERINZA 
5. SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA MONGUI. 
6. SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA TUTAZA 
7. SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA . SOGAMOSO 
8. REPORTE EPS TOMA DE MUESTRAS. SOGAMOSO 
9. INSTRUCTIVO EPS. SOGAMOSO 
10. EPS REMISIÓN A OTRA EPS.SOGAMOSO 
11. SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA PAEZ 
12. CORREO PROPUESTA ESE  PAEZ 
13.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA  PUERTO BOYACA 
14.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA CHIVOR 
15.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CHIVOR 
16. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CHIVOR 
17. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CHIVOR 
18.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA  CIÉNEGA 
19.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CIÉNEGA 
20. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CIÉNEGA 
21. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CIÉNEGA 
22. SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA FLORESTA 
23PRIMER .RQTO INFORMACIÓN FLORESTA 
24. G MAIL PRIMER RQTO INFORMACIÓN FLORESTA 
25. RQTO INFORMACIÓN INCOMPLETA  FLORESTA 
26. G MAIL SRQTO INFORMACIÓN  INCOMPLETA FLORESTA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA ZETAQUIRA 
28.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA  VILLA DE LEYVA. 
29.REQUERIMIENTO CONTRATOS NO LEGALIZADOS VILLA DDE LEYVA 
30.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA QUIPAMA 
31.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA RAQUIRA. 
32. CERTIFICACIÒN GERENCIA ESE RAQUIRA. 
33.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC IRA  SACHICA  
34.SOLICITUD INFORMACIÒN AUDIT.SACHICA. 
35.PRIMER REQUE. INFORMA. ENTREGA EPP  .SACHICA. 
36.PANTALLA.PRIMER REQUE.INFORMA. ENTREGA EPP  SACHICA 
37.SEGUNDO REQUE.INFORMA. ENTREGA EPP SACHICA. 
38.PANTALLA.SEGUNDO  REQUE. INFORMA. ENTREGA EPP SACHICA. 
39.RESPUESTA NUEVA EPS.SACHICA. 
40.SEGTO  TOMA MUESTRAS PROC. IRA   STA ROSA VITERBO. 
41.SOLICITUD INFORMACIÓN AUDITORIA. STA ROSA VITERBO. 
42.PRIMER RQTO POR INFORMACIÓN  STA ROSA VITERBO. 
43.SEGUN DO RQTO POR INFORMACIÓN  STA ROSA VITERBO. 

JENESANO 
CAMPOHERMOSO 
CERINZA 
MONGUÍ 
TUTAZA 
SOGAMOSO 
PAEZ 
PUERTO BOYACA 
CHIVOR  
CIÉNEGA 
FLORESTA  
ZETAQUIRA 
VILLA DDE LEYVA 
QUIPAMA 
RAQUIRA. 
SACHICA 
SANTA ROSA VITERBO. 



                                                                                                

 

8. La EAPB cumple con las 
coberturas de vacunación de 
influenza por encima del 95% de 
su población afiliada en riesgo de 
Infección Respiratoria Aguda 
Grave (IRAG), *población de alto 
riesgo, acorde a los lineamientos 
para la prevención, diagnóstico, 
manejo y control de casos de 
Influenza emitidos por el MSPS. 

La EAPB no 
garantiza la 
cobertura de 
vacunación de 
influenza por encima 
del 95% de su 
población afiliada 
identificada en riesgo 
alto. 

 
Literal m, numeral 5.3, Acciones a 
realizar por las EAPB del Plan de 
Acción para la Prestación de 
Servicios de Salud durante las 
Etapas de Contención y 
Mitigación de la Pandemia por 
SARS-CoV-2 (COVID-19), 
adoptado por el artículo 1º de la 
Resolución No. 536 de 2020. 

1. SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA. JENESANO 
2.Certificación PAI. JENESANO. 
3. SGTO VACUNAS JENESANO 
4. SGTO VACUNA INFLUENZA ARCABUCO. 
5.SGTO VACUNA INFLUENZA CAMPOHERMOSO 
6.SGTO VACUNA INFLUENZA CERINZA 
7.SGTO VACUNA INFLUENZA TASCO 
8. PANTALLAZO INF NEPS TASCO 
9. SGTO VACUNA INFLUENZA MONGUI 
10. SGTO VACUNA INFLUENZA RAMIRIQUÍ 
11. SGTO VACUNA INFLUENZA PUERTO BOYACA 
12.SGTO VACUNA INFLUENZA CHIVOR 
13.SOLICITUD INFORMACIÓN ABRIL CHIVOR 
14. SOLICITUD INFORMACIÓN MAYO CHIVOR 
15. SOLICITUD INFORMACIÓN JUNIO CHIVOR 
16. SGTO VACUNA INFLUENZA FLORESTA 
17.SGTO COBERTURA VACUNA INFLUENZA SIACHOQUE 
18.SGTO COBERT. VACUNA INFLUENZA S.PABLO DE BORBUR 
19.SGTO COBERT. VACUNA INFLUENZA  SANTA MARIA 
20.SOLICITUD DE INFORMAC. SANTA MARÍA. 
21.CORREO SOLICITUD DE INFORMACIÓN STA MARÍA 
22.PRIMER RQTO POR INFORMAC. SANTA MARÍA. 
23.CORREO PRIMER RQTO POR INFORMAC.STA MARÍA 
24.RESPUESTA . SOLICITUD  DE INFORMAC SANTA MARÍA.  

25. RESPUESTA RQTO INFORMAC.STA MARÍA 
26.SGTO VACUNA INFLUENZA. SOMONDOCO 
27. SOLICITUD DE INFORMACIÓN. SOMONDOCO 
28.RESPUESTA NUEVA EPS SOMONDOCO. 
29.SGTO  COBERTURA VACUNA INFLUENZA SUTATENZA 
30.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SUTATENZA. 
31.RESPUESTA NUEVA EPS SUTATENZA. 
32.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA NUEVO COLON 
33.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA ZETAQUIRA. 
34.REPORTE EPS. ZETAQUIRA 
35.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  FIRAVITOBA 
36.REPORTE EPS FIRAVITOBA. 
37.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  IZA 
38.REPORTE EPS . IZA 
39.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  PAZ DE RIO 
40.REPORTE VACUNACIÓN PAZ DE RIO 
41.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  SAN MIGUEL DE SEMA  
42.REPORTE  EPS  SAN MIGUEL DE SEMA . 
43.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  CHITA. 
44.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  VILLA DDE LEYVA. 
45.REPORTE  EPS VACUNACIÓN INFLUENZA VILLA DE LEYVA. 
46.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  QUIPAMA. 
47.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  RAQUIRA. 
48.SGTO COBERTURA  VACUNA INFLUENZA  SUTAMARCHAN 

 
JENESANO 
ARCABUCO 
CAMPOHERMOSO 
CERINZA 
TASCO 
MONGUI 
RAMIRIQUÍ 
PUERTO BOYACA 
CHIVOR 
FLORESTA 
SIACHOQUE 
SAN PABLO DE BORBUR 
SANTA MARIA 
SOMONDOCO 
SUTATENZA 
NUEVO COLON 
ZETAQUIRA 
FIRAVITOBA 
IZA 
PAZ DE RIO 
SAN MIGUEL DE SEMA  
CHITA 
VILLA DDE LEYVA 
QUIPAMA 
RAQUIRA 
SUTAMARCHAN 

9. La EAPB de los regímenes 
contributivo y subsidiado 
reportan a la ADRES las 
novedades de movilidad dentro 
de los dos (2) meses siguientes 
contados a partir del primer día 
calendario del mes en se 
produce. 

La EAPB no realiza 
el reporte de las 
novedades de 
movilidad dentro de 
los términos 
establecidos. 

Parágrafo del artículo 2.1.7.8 del 
Decreto 780 de 2016, modificado 
por el artículo 7º del Decreto 064 
de 2020. 

1. SGTO  REPORTE MOVILIDAD PUERTO BOYACA 
2.SGTO MOVILIDAD SAN PABLO DE BORBUR 
3. RQTO POR  INCONS. MOVILIDAD S PABLO BORBUR. 
4.PRIMER RQTO POR INFORMAC. S PABLO BORBUR 
5.SEGUNDO RQTO POR INFORMAC S PABLO BORBUR. 
6.SGTO  REPORTE MOVILIDAD SAN MIGUEL DE SEMA. 
7.RESPUESTA EPS. SAN MIGUEL DE SEMA. 
8.REPORTE MOVILIDAD CONTRIB.A SUBSIDIADO SAN MIGUEL DE SEMA. 
9.CONSULTA ADRES  74341860  SAN MIGUEL DE SEMA. 
10.CONSULTA ADRES  1002527453 SAN MIGUEL DE SEMA. 
 

 11.CONSULTA ADRES 1002630029 SAN MIGUEL DE SEMA. 
12.CONSULTA ADRES 1002631669 SAN MIGUEL DE SEMA. 
13.CONSULTA ADRES 1053352121 SAN MIGUEL DE SEMA. 
14.CONSULTA ADRES 1056410429 SAN MIGUEL DE SEMA. 
15.CONSULTA ADRES 1109296458 SAN MIGUEL DE SEMA. 
16.SGTO  REPORTE MOVILIDAD  VILLA DE LEYVA. 
17.RESPUESTA NUEVA EPS. VILLA DE LEYVA 
18.REPORTE MOVILIDAD JUNIO.VILLA DE LEYVA 
19. SGTO  REPORTE MOVILIDAD  QUIPAMA 
20.CERTIFICACIÓN NUEVA EPS.QUIPAMA 
21.CONSULTA MOV. RC A RS MUNICIPIO QUIPAMA 

PUERTO BOYACA 
SAN PABLO DE BORBUR 
SAN MIGUEL DE SEMA  
VILLA DE LEYVA 
QUIPAMA 



                                                                                                

 

10. La EAPB apoya la 
implementación del SAT a través 
de sus Oficinas de Atención al 
Afiliado o la dependencia 
correspondiente. 

La EAPB no brindó 
asistencia a la 
población afiliada en 
la operación del SAT 
durante el periodo. 

 
Artículo 27 de la Resolución No. 
768 de 2018. 

1- SEGTO APOYO MANEJO SAT CAMPOHERMOSO 
2. SEGTO APOYO MANEJO SAT TASCO 
3. SEGTO APOYO MANEJO SAT TUTAZA. 
4. PRIMER RQTO TUTAZA. 
5. SEGUNDO RQTO TUTAZÁ. 
6.SEGTO APOYO MANEJO SAT PAEZ 
 

 

 

 7. .SEGTO APOYO MANEJO SAT RAMIRIQUÍ 
8. RESPUESTA EPS. RAMIRIQUÍ 
9. SEGTO APOYO MANEJO SAT PUERTO BOYACA 
10.SEGTO APOYO MANEJO SAT  SANTA MARIA. 
11.SEGTO APOYO MANEJO SAT  IZA. 

 

 

CAMPOHERMOSO 
TASCO 
TUTAZÁ 
PAEZ 
RAMIRIQUÍ 
PUERTO BOYACA 
SANTA MARIA 
IZA 

11. La EAPB resuelve 
oportunamente y de fondo las 
peticiones, quejas y reclamos de 
los afilados y de la Dirección 
Territorial de Salud. 

La EAPB no atendió 
las PQRS durante el 
periodo. 

Numerales 11, 12, 17 del artículo 
130 de la Ley 1438 de 2011, 
modificado por el artículo 3º de la 
Ley 1949 de 2019. 

1.SGTO PQR TRÁMITE  PQR CAMPOHERMOSO 
2.SGTO PQR RESUELTAS EN TIEMPO Y DE FONDO CERINZA 
3. SGTO TYRÁMITE PQR RAMIRIQUI 
4.SGTO TRÁMITE PQR SAN MIGUEL DE SEMA . 
5.SOLICITUD DE INFORMACIÓN  SAN MIGUEL DE SEMA 
6.PRIMER REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA  

 7.SEGUNDO  REQUER.  POR INFORMA.INCOMPL. SAN MIGUEL DE SEMA 
8.SGTO PQR TRÁMITE  PQR VILLA DE LEYVA . 
9REMISIÓN DE QUEJAS  A EPS.  VILLA DE LEYVA . 
10.REPORTE  EPS PQR MAYO  VILLA DE LEYVA . 
11.SEGUNDO REQU. NO ENTREGA DE MEDICAMENTOS VILLA DE LEYVA 

CAMPOHERMOSO 
CERINZA 
RAMIRIQUI 
SAN MIGUEL DE SEMA 
 VILLA DE LEYVA  



                                                                                                

 

12. Otros que a juicio de la 
Entidad Territorial se consideren 
pertinentes para garantizar la 
atención en salud de la población 
de la jurisdicción. 

La EPS  omitió dar respuesta oportuna y completa a los 
requerimientos realizados por la entidad territorial.  

  1. SGTO ATENCIÓN DOMIICLIARIA CERINZA 
2. SGTO MEDICAMENTOS EN DOMIICILIO CERINZA 
3.PRIMER  RQTO POR NO  REPORTE INFORMACIÓN  MONGUÍ 
4.SEGUNDO  RQTO POR NO  REPORTE INFORMACIÓN  MONGUÍ 
5.PRIMER  RQTO POR NO  REPORTE INFORMACIÓN  TUTAZA 
6.SEGUNDO  RQTO POR NO  REPORTE INFORMACIÓN   TUTAZA 
7.TERCER  RQTO POR NO  REPORTE INFORMACIÓN   TUTAZA 
8. SGTO CONFORM. EMS TUTAZA 
9.SGTO CONFORM. SGTO EPP TUTAZA 
10. RQTO INFORMACIÓN COVARACHIA. 
 

 11. PANTALLAZO SOLICITUD DE INFORMACIÓN COVARACHIA 
12. CERTIFICACIÓN AUDITOR  COVARACHIA. 
13.SGTO  CONFORMACION EMS .CORRALES 
14.SGTO  ATENCION DOMICILIO  EMS .CORRALES 
15.SGTO  ENTREGA EPP  .CORRALES 
16.SGTO  TOMA MUESTRAS PROCEDIMIENTO IRA .CORRALES 
17.SOLICITU DE INFROMACIÓN AUDITORIA SAN EDUARDO. 
18.REQUERIMIENTO POR INFORMACIÓN   SAN EDUARDO. 
19.CERTIFICACIÓN AUDITOR SAN EDUARDO. 
20.BASE DATOS USUARION NUEVA EPS R.C. SAN EDUARDO 

CERINZA 
MONGUÍ 
TUTAZA 
COVARACHIA 
CORRALES 
SAN EDUARDO 

13.  La EPS  tramita las solicitudes de afiliación de 
manera oportuna.  

 La EPS  No tramitó las solicitudes de afiliación de manera 
oportuna.  

Ley 100 de 1993 art. 177  
Reporte de afiliación Resolución 4622 de 2016 art. 1 ,  
y 6 

1.SGTO AFILIACIÓN  TOGUI 
2.RQTO INCUMPLE CARGUE AFILIACIONES TOGUI 

  TOGUI 

14. Otros que a juicio de la 
Entidad Territorial se consideren 
pertinentes para garantizar la 
atención en salud de la población 
de la jurisdicción. 

la EPS no realiza reporte de novedades en virtud de que  no 
realizo actualizaciony reporte de novedades al ADRES y las 
comunico oportunamente al municipio 

  1.SGTO INCONSISTENCIAS B.D   TOGUI    
TOGUI 

 
 
 
 
 
Elaboró 
 
 
 
Myriam Amparo Rodriguez Diaz 
Md Profesional Especializado  
D.S.Secretaria de Salud de Boyacá 


