


Declaracion

Introduccidn

Transparencia y Acceso a
la informacion Publica

. -. Gobernacion de | o 3
z Modelo integrado
oyaca |
; | y gestidn




DECLARACION

La Gobernacion de Boyacd continuara fortaleciendo los mecanismos que
promueven la transparencia, la ética, el acceso a la informacién y la participacion
ciudadana en la gestién publica. En el marco del Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP), se enfocara en identificar y mitigar los riesgos de corrupcidn, asi
como en adoptar medidas preventivas contra el lavado de activos y la financiacidn
del terrorismo (LA/FT).

Ademas, se impulsard una cultura de integridad institucional mediante la
implementacidn de politicas y practicas que fomenten una administraciéon publica
integra y transparente. Estas acciones buscan fortalecer la gestion publica,
aumentar la confianza ciudadana y garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el PTEP
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INTRODUCCION

La Gobernacion de Boyacd, en cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la Ley 2195 de 2022 y el Decreto 1122 de 2024, adopta por primera vez para la
vigencia 2025 el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP). Este programa
no solo recoge los elementos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
(PAAC) de anos anteriores, sino que también busca actualizar y fortalecer las
estrategias con el fin de hacer mas eficiente la lucha contra la corrupcion. En este
sentido, la entidad continuara promoviendo la cultura de la legalidad mediante la
identificacion, medicion, control y monitoreo constante de los riesgos de corrupcidn

en el desarrollo de su misionalidad.

EL PTEP incluird un mapa de riesgos de corrupcion, medidas para mitigar esos
riesgos, estrategias anti-tramites y mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. Ademas, se continuara con el trabajo de mejorar los mecanismos para
la transparencia, el acceso a la informacidn publica y la participacion ciudadana,
adoptando medidas para prevenir el Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (LA/FT), todo con el objetivo de facilitar, fortalecer y mejorar los tramites
y servicios prestados, al tiempo que se reduce el riesgo de corrupcion y se facilita
el control ciudadano.

La Gobernacion de Boyaca ha disenado la estrategia del Programa de transparencia
y ética publica PTEP con el propdsito de optimizar los tramites y servicios que ofrece
a la comunidad. Esta iniciativa busca reducir los riesgos de corrupcion en la entidad
y facilitar el acceso a la informacion, proporcionando asi herramientas efectivas de
control ciudadano. Al mismo tiempo, se orienta a mejorar la calidad del servicio

prestado, promoviendo una gestidn publica mas eficiente y transparente
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OBIJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Establecer el programa de transparencia y ética publica mediante la
implementacidn de politicas, practicas y mecanismos que promuevan la legalidad,

formulando acciones que permitan prevenir, controlar y monitorear la corrupcion.

Esto facilitara la toma de decisiones, asegurando una entidad capaz de combatir la
corrupcion de manera efectiva, siempre siguiendo los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la implementacidn de la politica de administracion de riesgos.

e Contar con un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las medidas
para evitar o mitigar los Riesgos de Corrupcion identificados.

e Optimizar los recursos fisicos y tecnoldgicos con el fin de generar tramites
en linea, simplificandolos, racionalizandolos y automatizandolos para
acercar a la ciudadania a los tramites que presta la Gobernacion de Boyaca.

e Definir acciones para el mejoramiento y fortalecimiento de la prestacion de
los servicios y canales de atencion dispuestos para la ciudadania y partes
interesadas.

e Disefiar e implementar una estrategia de rendicidon de cuentas que permita a
la ciudadania monitorear la gestion de la entidad, asegurando un acceso
abierto y claro a la informacion publica.

e Establecer mecanismos para un adecuado acceso a la informacidn publica y
garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.

e Hacer seguimiento, monitoreo y evaluacion para determinar los avances del
Programa en la entidad.
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ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica inicia con la formulacién del mismo
por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn y Métodos de Gestion, Realizando
mesas de trabajo con los demads subprocesos y con el acompafiamiento constante
de la oficina asesora de control interno de gestion para poder plasmar las
recomendaciones realizadas en el presente documento, también se abrieron
espacios de participacidon ciudadana a través del sitio web de la Gobernacidn de
Boyaca con el fin de conocer las inquietudes de la ciudadania con respecto a la
construccion del PTEP Y poder finalizar con la aprobacion por parte del Comité

Institucional de Gestidon y Desempeno.

El presente documento “Programa de Transparencia y Etica Piblica” aplica para
todos los servidores y contratistas de la Gobernacidon de Boyaca en la ejecucion de

sus procesos, y en el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.
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CONTEXTO NORMATIVO

La Gobernacién de Boyacd, implementard el Programa de Transparencia y Etica

Publica con fundamento en la siguiente normatividad:

Ley 87 de 1993 (Sistema
Nacional de Control
Interno).

Constitucidn Politica de
Colombia.

Ley 489 de 1998, articulo
32 (Democratizacién de la
Administracién Publica).

Ley 599 de 2000 (Cédigo
Penal).

Ley 1437 de 2011,
articulos 67, 68 y 69
(Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso
Administrativo).

Ley 678 de 2001, numeral
2, articulo 8o (Accién de
Repeticién).

Decreto 4632 de 2011
(Reglamenta Comision
Nacional para la
Moralizacién y la Comisidn
Nacional Ciudadana para
la Lucha contra la
Corrupcién).

Decreto 4567 de 2011
(Por el cual se
reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y
decreto ley 770 de 2005).

LEY 2195 DE 2022
Sustituyo el articulo 73 de
laley 1474 de 2011

“creacion el PAAC”,

El art 31 sustituyo el art
73 migrar de PAAC a
PTEP.

Ley 190 de 1995 (normas
para preservar la
moralidad en la
administracién publica y
se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la
corrupcion administrativa).

Ley 610 de 2000
(establece el tramite de
los procesos de
responsabilidad fiscal de
competencia de las
contralorias).

Ley 1474 de 2011 (Dicta
normas para fortalecer los
mecanismos de prevencién
investigacién y sancion de
actos de corrupcion y la
efectividad del control de
la gestidn publica).

Documento Conpes 3714
de diciembre 01 de 2011:

Del Riesgo Previsible en
el Marco de la Politica de
Contratacién Pdblica.

DECRETO 1122 DE 2024.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Las actividades contempladas en este componente tienen como propdsito
fortalecer la gestion administrativa de la entidad, con el fin de garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica, consagrado en la Ley 1712 de
2014 —Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Nacional.

Este derecho se materializa a través de la divulgacion activa y proactiva de la
informacién publica, asi como mediante la atencion oportuna, veraz, completa y
accesible de las solicitudes de informacidn que realiza la ciudadania. De igual
manera, implica el tratamiento responsable y adecuado de la informacion,
asegurando su disponibilidad, integridad y actualizacidn, conforme a los principios
de transparencia, publicidad y rendicion de cuentas establecidos en la normatividad

vigente.

El componente recoge los lineamientos y directrices orientadas a garantizar el
gjercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion publica, entendiendo que
toda persona, sin distincion alguna, tiene la facultad de conocer la informacién que
reposa en poder o bajo el control de los sujetos obligados por la ley. No obstante,
se reconoce que existen excepciones legitimas relacionadas con la proteccion de
datos personales, la seguridad nacional, la defensa o la informacidn clasificada vy
reservada, las cuales deben ser aplicadas de manera restrictiva y justificada,
conforme al marco juridico aplicable.

De esta manera, la entidad reafirma su compromiso con la transparencia, la
participacidon ciudadana y la consolidacidn de una cultura institucional basada en la

apertura, la integridad y la rendicion de cuentas.
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VERSION: 0

e, R s CODIGO:E-
Ig\Boyaca FORMATO o DML
038
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA FECHA:
Y ETICA PUBLICA 16/Jul/2025
COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
producto programada
Realizar
seguimiento a los
contenidos de la
Sede Electrénica
Institucional y Tres () Direccién de 30/07/2026
desarrollar las Reportes de .
. L Sistemas de
11 se§|ones del actualizaciones Informacion/ 17/08/2026
trabajo necesarias | para el cargue ,
con los de contenidos Asesoria de
Gobierno Abierto 15/12/2026
responsables para en la Sede
su actualizacion, Electrénica
atendiendo los
parametros
establecidos.
Dos (2)
Reportes de
publicacion del
Subcomponente 1 directorio de
Lineamientos de Informacién de . 15/02/2026
. Secretaria de
transparencia activa contratistas en: Contratacién
Julio- 31/07/2026
Diciembre
2025 50%
Cargar Enero-Junio
informacion en el 2026 50%
12 Sistema de Dos (2)
’ Gestion del Reportes de
Empleo Publico — | Publicacién del
SIGEP. Directorio de
Informacién de
,se.rwdores Direccién General de 15/02/2026
pdblicos con (a Talento Humano
informacion 31/07/2026
actualizada,
empleados en:
Julio-
Diciembre
2025 50%
| ™
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Enero-Junio

2026 50%
Publicar la
informacion de Dos (2)
gestion repor_tes de Secretarle? /de 31/07/2026
13 contraTctual en el actualizacion Contr:?\tacnon /
Slft?ma d(?l 100% de la Supervisores de 30/01/2027
Electrdnico para informacién Contratos
la Contratacion contractual.
Publica SECOP II.
Publicar
conjuntos de
datos abiertos en Link de Direccién de
1,4 | el portal de Datos | publicacion de Apropiacién TIC 28/11/2026
Abiertos del Datos Abiertos.
Estado
Colombiano.
Un informe
sobre los
mecanismos
virtuales . .,
. L Direccion de
Realizar ejercicios | generados para Seguimiento y
1,5 | de participacion | la participacion ., 19/12/2026
ciudadana. ciudadana en la Plan.eaa.on
., Territorial
formulacidon de
politicas
publicas en el
ano.
Un (1) informe
Avance del plan de avance de Direccién de
1.6 de de desarrollo Plan de Seguimierﬁfo y 1/10/2026
departamental Desarrollo Planeacién
2024-2027 Departamental Territorial
2024-2027
Publicar Un (1) Informe
informacion anual de
1,7 acerca de la seguimiento a Secretaria de Ticy 31/12/2026

implementacién
de la Politica de
Gobierno Digital.

la politica de
gobierno digital
publicado

Gobierno Abierto

Gobernacion de

Boyaca | ITIP)

Modele integrado
de planeacion
¥ gestitn

10



plan anual de

Documento del

auditorias con su aZlZir’]codr?a Oficina Asesora de
1,8 respectiva . Control Interno de 28/02/2026
L publicado en el .,
publicacion . Gestion
vigencia 2026 sitio web de la
o entidad
- Oficio remisorio
Sociliazar los
con los
resultados del resultados Asesor de
1,9 indice . . 15/09/2026
. obtenido transparencia
transparencia
matriz ITA
Divulgar los
oo |ttt | onin pcsre o
1,10 . . Control Interno de 31/12/2026
interior de la de control .,
. . Gestion
gobernacion de interno
boyaca
ukr)\fiigzieg:;t:alos Links de Direccién de
P publicacion de ; 30/05/2026
canales de Sistemas de
21 comunicacion los canales de Informacién/Atencion
. comunicacion . 30/09/2026
habilitados en el - al Ciudadano.
. - habilitados
sitio web oficial.
Socializar a la Actas de
Alta Direccidn el Comité Subdireccién de 31/07/2026
Subcomponente 2 . L -,
Lineamientos de 2,2 | comportamiento | Institucional de Atencion al
. ) de las PQRSD Gestion y Ciudadano 31/12/2026
transparencia pasiva L s
institucionales. Desempeino
Socializar el Listados de
manejo y marco asistencias de
normativo de las Subdireccién de 30/05/2026
2,3 PQRSD a los Capacitaciones Atencidn al
funcionarios de la | (2) realizadas a Ciudadano 27/10/2026
Gobernacién de | funcionarios de
Boyaca. la entidad.
Una (1)
o sl
registro o ) Direccién de 31/12/2026
. . activos .
3,1 inventario de actualizado de Sistemas de
activos de . ., Informacién 15/05/2026
., informacién en
Informacidn.
la sede
electrdnica.
Una (1)
Realizar el indice | Publicacién de
3 | delnformacion | laMatrizde ) o o bocumental | 1/06/2026
Clasificada y Informacidén
Reservada. Clasificada y

Reservada en
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la sede
electrdnica.

Mantener
Implementadas
herramientas de
closed caption o

lenguaje de sefas

Una (1)
certificacion de
implementacion

Unidad
Administrativa de
Comunicaciones y

4,1 . ; 1/07/2026
para los videos de la Protocolo/ Asesoria U
publicados en la herramienta de Comunicacién
Subcomponente 4 cuenta de mantenida Digital
N . YouTube de la
Criterio diferencial de .
. entidad.
accesibilidad
Mantener en la
pagina web Una (1)
institucional las certificacién de . L,
herramientas de |implementacion Direccién de
4,2 Sistemas de 30/08/2026
alto contraste y de la Inf .,
de accesibilidad herramienta nrormacion
para personas con mantenida
limitacion visual.
Publicar Cuatro (4) =L ptple
trimestralmente Informes Subdireccién de | 30/04/2026
el informe de publicados de .,
511 golicitudes de PQRSF Atencion al
. Ciudadano 31/07/2026
acceso a la publicados en
informacion. la pagina web 31/10/2026
Generar alertas
permanentemente
de recordatorio
sobre la
obligatoriedad . Tres (3) Asesoria para =Pt
or parte del Circulares de Gobierno Abierto/
Subcomponente 5 | 5,2 | Porparede divulgacion N 30/04/2026
. Servidor Publico Direccion General de
Monitoreo del acceso a de la actualizaciéon generadas Talento Humano
la informacién publica . . durante el afo. 30/06/2026
de la hoja de vida
y declaracion de
bienes y rentas en
el SIGEP.
Publicar los Una (.1) relacion
de informes
Informes de publicados por
Audn;cz;ilca)rs] de la Oficina Oficina Asesora de
53 9 Asesora de Control Interno de 31/12/2026

realizadas, asi
como los Informes
de auditoria de la
Contraloria

Control Interno
de Gestion en
la sede
electronica.
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General de la
Republica

. . Dos (2)
Realizar acciones .
L, Acciones de
de difusion acerca Difusién de los
del canal de 31/07/2026
. canales de Asesor de
5.4 denuncias en denuncias en transparencia
temas de B 19/12/ 2026
. ., temas de
anticorrupcion de SR
la entidad. . 3 » Y
anticorrupcion.
Implementar
mecanismos de
L
ooaros respecto | Un ) informe
a la usabilidad de de analisis de Direccién de SO pAPE
5,5 | la pagina web de encuesta de Sistemas de
’ A usabilidad . ., 07/07/2026
la entidad y . informacidon
despleqar las publicados en
Ped la Web 07/10/2026
acciones de
mejora

correspondientes
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RENDICION DE CUENTAS

Para la Gobernacidon de Boyacd, la rendicién de cuentas constituye un ejercicio permanente,
dinamico y participativo que involucra a todas las dependencias de la entidad en la construccién de
una gestion publica transparente, abierta y responsable. Este proceso se desarrolla con base en los
principios de disposicién de la informacion, didlogo, corresponsabilidad y participacion ciudadana,
promoviendo una relacién cercana y de confianza entre el Estado y la ciudadania.

Bajo los lineamientos del Modelo de Gobierno Abierto, la Gobernacién impulsa espacios de
encuentro y didlogo ciudadano orientados a fortalecer la confianza en las instituciones publicas,
promover la transparencia y generar valor publico. A través de estrategias y mecanismos
sustentados en los pilares de la transparencia, participacion, colaboracién e innovacion, la entidad
busca fomentar la inteligencia colectiva, la vigilancia ciudadana en el uso de los recursos publicos y
el aprovechamiento efectivo de la informacién publica, garantizando que esta sea util, accesible y
de calidad.

De igual manera, este componente establece las acciones necesarias para fortalecer la relacion
Estado—Ciudadania, mediante la presentacidn y explicacidn clara de los resultados de la gestidon
institucional, incluyendo aquellos relacionados con los compromisos nacionales en materia de paz
y desarrollo territorial. Este proceso implica la adopcidon de un mecanismo transversal y permanente
de interaccion entre servidores publicos, entidades, organizaciones sociales y ciudadania en general,
orientado al seguimiento y evaluacidn conjunta de la gestién publica y sus resultados.

Con ello, la Gobernacidn de Boyaca reafirma su compromiso con la transparencia, la ética publicay
los principios del Buen Gobierno, promoviendo una administracion que rinda cuentas de manera
proactiva, abierta y responsable, en beneficio de la confianza institucional y del desarrollo integral
del departamento.
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VERSION: 0

CODIGO:E-DO-DM-F-
038

FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

FECHA: 16/Jul/2025

COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Reporte certificado de
Brindar la 10.000 publicaciones
informacion a anuales en pdgina
la comunidad web oficial y/o redes
de manera sociales oficialesy
claray sus Unidad
fiabl d dencias(Facebo | Administrati
L |t sn | oo | | oz
1 pe o - o Diciembre 2026
gestion contenidos noticiosos | Comunicacione
realizada por (informacidn s y protocolo
las diferentes institucional /gestion
sectoriales de | de programasy
la Gobernacién | proyectos)teméticas
de Boyacd de interés para la
comunidad.
Ofrecer de
Subcomponente manera previa )
1 L, Secretaria de
., a los Una (1) publicacién Planeacion
Informacion. ciudadanos y en pagina web de dos | _. -,
rupos de valor | informes de gestion Direccion de
1, |9ruPOs e 9 Seguimiento y | Julio 2026
informacion (Plan de Desarrollo) ., L.
2 . . ., Planeacién Diciembre 2026
inherente a las | previos a los didlogos o
- L, Territorial y
actividades de | de rendicion de . .,
., Direccidn de
dialogo como cuentas .
. Sistemas
herramienta de
control social
Est
s abFece.r Secretaria de
espacio virtual .,
de participacién Planeacion -
. . L Métodos de
1, | ciudadana para | Link de publicacion en L,
iy , . Gestién/ Enero 2026
3 | la construccion | la Pagina web

del Plande
transicién del
Programa de

Comunicacione
s/ Direccién de
Sistemas
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Tra nsparencia
y Etica Publica

Dar a conocer
los resultados
de la gestion

tres informe de

de la entidad cequimiento del plan Oficina
1 a los degtransicion de P Asesora de Mayo 2026
4’ ciudadanos, la R Planeacién y Septiembre 2026
sociedad civil, .p . i Métodos de Enero 2027
. publica publicados en -,
otras entidades la pagina web Gestion
publicas y a los pag ’
organismos de
control
Brindar
inf .,
n ormacn_on @ Tres (3) informes
la comunidad .
publicados en la
con respecto a agina web, con el
los temas P g . ’ Abril 2026
analisis de las . .,
1 recurrentes de cticiones. queias Subdireccion
' | las peticiones, P I de Atencién al |Julio 2026
5 . reclamos, .
quejas, cugerencias Ciudadano
reclamos, 9 . ' Octubre 2026
. denuncias y
sugerencias, L
denuncias felicitaciones
nuneiasy 1 pQrspF
felicitaciones
PQRSDF
Una (1) rendicién de | Secretaria de
cuentas interna Planeacién-
2, vugenaa. 202§, ante Dlrecqun de Noviembre 2026
1 los funcionarios de la | Seguimiento y
Di q entidad Planeacién
|spo.ner € departamental Territorial
espacios de -
. ., Secretaria de
interaccion .,
Subcomponente Planeacion-
entre la . .,
2 ., Direccidon de
., gobernacién de L o
Dialogo. , Una (1) audiencia seguimiento y
Boyacay la s L Ny
. publica, de rendicién | planeacion
2, | comunidad en ] . .
de cuentas vigencia territorial / Enero de 2027
2 | general

2026, ante la
ciudadania en general

Mesa técnica
de
participacién y
rendicién de
cuentas
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Dos (2) jornadas de
seguimiento y
evaluacién del Plan

Secretaria de
Planeacién-

Agosto 2026

2, Direccidn de
3 de Desarrollo ante el Sequimiento
Consejo 9 ., Y Diciembre 2026
Planeacién
Departamental de L
L, Territorial
Planeacion
Una (1) Socializacion ,
(1) . Secretaria de
de la Estrategia de .,
., Planeacion-
3 Rendicion de Cuentas Direccién de
’ a los Servidores . Octubre 2026
1 s Seguimiento y
Publicos de la .,
Promover el ., Planeacién
L Gobernacion de .
conocimiento y , Territorial
i2cién d Boyaca
apropiacion de
lops P Una (1) jornada de
. . capacitacion a los ,
lineamientos P ., Secretaria de
., enlaces de rendicion .,
de rendicion de Planeacién-
de cuentas de las . L,
3, | cuentas . Direccion de
sectoriales y . Octubre 2026
2 . Seguimiento y
entidades .,
. Planeacién
descentralizadas de Territorial
la Gobernacion de
Boyaca
Una (1) encuesta que
Promover el L . ,
. permita identificar Secretaria de
conocimiento y . .,
Subcomponente abropiacién de tendencias e Planeacion-
3 3, prop intereses de la Direccién de ..
- los . , N Diciembre 2026
Responsabilidad. 2 | . ciudadania en general | Seguimiento y
lineamientos . . .,
de rendicién de previa a la Audiencia | Planeacion
Publica de Rendicién | Territorial
cuentas
de Cuentas
Realizar Una (1) evaluacién de ,
A L - Secretaria de
analisis y la Audiencia Publica .,
. . L, Planeacion-
retroalimentaci | de Rendicidon de . .,
3, . . Direccion de
3 on respecto de | cuentas vigencia Sequimiento Enero de 2027
los resultados | 2026 publicada en la 9 ., Y
, . Planeacién
de las pagina web de la Territorial
actividades de | entidad.
didlogo
.g Un (1) informe de ,
realizadas que Secretaria de
. . resultados de la .,
deben incluir L L. Planeacion-
3, | las respuestas Audiencia Publica Direccién de
’ P ante la ciudadania del L Enero de 2027
4 |alas Seguimiento y

inquietudes
presentadas
en cada caso.

ano 2026, publicada
en la pagina web de
la entidad.

Planeacién
Territorial
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Evaluary
verificar el
cumplimiento
de la estrategi
dZ a estrategia Informe detallado del
L, cumplimiento de la
rendicion de .
estrategia de ..
cuentas L. Oficina
. rendicion de cuentas
incluyendo la A . Asesora de
3, .. el cual debera incluir
eficacia y . Control Febrero de 2027
5 . . debilidades, retos y
pertinencia de . Interno de
oportunidades que .,
los . Gestion
. permitan formular e
mecanismos . .
~. ., |implementar acciones
de participacion .
. de mejora.
ciudadana
establecidos en
el
cronograma
Gobernacion de | el
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¥ gestidn

Boyaca | IMP)




ATENCION AL CIUDADANO

Con este componente, la Gobernacidn de Boyacad busca garantizar que la
ciudadania reciba un servicio digno, efectivo, de calidad, oportuno, calido vy
confiable, fundamentado en los principios de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion, con el propdsito de satisfacer sus necesidades, fortalecer la
confianza institucional y contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

La entidad centra sus esfuerzos en asegurar que los tramites y servicios ofrecidos
por la Administracion Departamental respondan a los principios de informacion
completa, clara, coherente y consistente, y que se presten con altos estandares de
calidad, oportunidad y pertinencia, ajustandose a las necesidades, realidades vy
expectativas de los ciudadanos boyacenses.De igual manera, la Gobernacién de
Boyaca promueve el seguimiento, control y evaluacidon continua de la atencion
brindada a la ciudadania, garantizando que las respuestas a las solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias sean claras, coherentes, oportunas y
empaticas, reflejando un compromiso institucional con la mejora continua y la
excelencia en el servicio publico.

De esta forma, la Gobernacidn reafirma su compromiso con la ética publica, la
transparencia y el buen gobierno, impulsando una atencién al ciudadano centrada
en la integridad, la eficiencia y el respeto, como pilares fundamentales de una
administracion publica abierta, cercana y orientada al bienestar de la comunidad
boyacense.
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%\Boyaca

FORMATO

VERSION: 0

CODIGO:E-DO-DM-F-
038

FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

FECHA: 16/Jul/2025

COMPONENTE: SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividades

Meta o
producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente
1

Planeacién
estratégica del
servicio al
ciudadano

Desarrollar
ejercicios de
difusion de la
caracterizaci
on de
ciudadania y
grupos  de
valor, en
articulacion
con otras
dependencia
s y acorde a
la
identificacion
de
necesidades
o alcance
definido por
la entidad.

Estrategia de
socializaciéon
del Informe de
caracterizacién
de ciudadanias
y grupos de
valor dirigido a
los servidores
publicos de la
entidad,
promoviendo
su consulta y
ajuste de la
accesibilidad a
la oferta
institucional.

Subdireccién de Atencién
al Ciudadano

30/04/2026

Subcomponente
3

Gestidén de
relacionamiento
con los
ciudadanos

Mend de
atencién vy
servicio al
ciudadano en
funcionamie
nto en la
pagina web
de la entidad
siguiendo los
lineamientos
definidos por
Funcion
Publica.

Menu de
atencién y
servicio al
ciudadano
actualizado y
en operacién
en la pagina
web
institucional,
facilitando la
transparencia
y el acceso a
la informacion
publica.

Sudireccién de Atencién al
Ciudadano/Direccién de
Sistemas de Informacién.

31/08/2026

Gobernacion de
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Desarrollar
acciones de
lenguaje
claro, que
permita que
la
informacion
publica sea
facil de
encontrar,
comprender
y usar por la
ciudadania y
grupos  de
valor, de
conformidad
con los
lineamientos
establecidos
en la circular
100-010-
2021.

Estrategia de
difusién de la
oferta
institucional
de tramites y
servicios, los
canales de
atencién y los
canales de
denuncia de
actos de
corrupcion,
con
contenidos y
disefios
sencillos, de
facil
comprensién y
usabilidad en
la pagina web,
emisoray
redes sociales
dela
Gobernacién.

Subdireccién de Atencion
al
Ciudadano/OAComunicaci
ones

30/04/2026-
30/10/2026

W

Resolver
peticiones
ciudadanas
de manera
efectiva,
oportuna vy
con calidad,
en atencidén
al
procedimient
o interno,
recibo y
respuesta de
las
peticiones.

4 Informes de
gestién de
PQRSD con
recomendacio
nes de mejora,
socializados
en mesa
técnica de
servicio al
ciudadanoy
publicados en
la pagina web.

Subdireccién de Atencién
al Ciudadano/Direccion de
Sistemas de Informacidn

31/01/2026
30/04/2026
31/07/2026
31/10/ 2026

Subcomponente
4

Conocimiento al
servicio al
ciudadano

[

Implementar
instrumentos
de medicion
y evaluacién
de la
experiencia
ciudadana vy
la
comprension
de la
informacion,
en su
interaccion

Cuatro
informes de
medicién de la
satisfaccién de
las
ciudadanias
socializados
en mesa
técnica de
servicio al
ciudadano y
publicados en

Subdireccién de Atencién
al Ciudadano

30/04/2026
31/07/2026
31/10/2026

Gobernacion de

) Boyaca | ITMP)

de planeacion
¥ gesticn

Modelo integrado

21



con
entidad.
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institucional.
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RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Gobernacion de Boyaca, a través del Componente de Racionalizacion de
Tramites, orienta sus esfuerzos a mejorar la experiencia de la ciudadania en el
acceso a las Consultas de Informacion Publica, Tramites y Otros Procedimientos
Administrativos (OPA) que ofrece la entidad.

Este componente busca incrementar la capacidad institucional para responder de
manera agil, efectiva y transparente a las solicitudes de la ciudadania, promoviendo
una interaccion mas cercana, confiable y eficiente entre el Estado y la comunidad
boyacense. Dichas acciones se apoyan en el uso estratégico de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), como herramientas fundamentales para
la modernizacién administrativa, la reduccidn de tiempos y costos, y la optimizacion
de los procesos internos y externos de atencidn al ciudadano.

En este marco, la Gobernacion consolida acciones orientadas a la simplificacidn,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de los tramites vy
procedimientos administrativos, con el propdsito de facilitar el acceso de la
ciudadania a los servicios del Estado y fortalecer la confianza en la gestién publica.

& 1 i L]
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Este proceso de mejora continua se desarrolla conforme a los lineamientos

impartidos por el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP),
entidad rectora en la materia, y se enmarca en los principios del Gobierno Digital,
el Buen Gobierno y la Transparencia Administrativa.

A través de la racionalizacion de tramites, la Gobernacion de Boyaca busca
consolidar una administracion mas eficiente, moderna y orientada al ciudadano, que
contribuya al ejercicio pleno de los derechos, al cumplimiento de los deberes
ciudadanos y a la construccion de valor publico, promoviendo asi un modelo de
gestion mas agil, accesible e incluyente.
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VERSION: 0

: Gobernacion de _
. = CODIGO:E-
FORMATO
[@Boyaca DO-DMLF-
038
FECHA:
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | 16/Jul/2025
COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable AL
programada
Responsable
Identificar los Tramites y Ejg;ﬂiap;roceso
R ga;tfa“tes OPAS Asesora de 28/02/2026
éntidad identificados Planeacion y
Métodos de
Subcomponente 1 Gestion.
Identificacion de tramites Responsable
Actualizacion de - de S.u.b proceso
los tramites en el Tramlt_es - Oficina
1,2 SUIT vigencia actualizados en | Asesora de 30/11/2026
2026 9 SUIT Planeacion y
Métodos de
Gestion.
Responsable
de subproceso
Capacitar en Una (1) - Oficina
2,1 Racionalizacion Capacitacién Asesora de
de tramites P Planeacion y 30/08/2026
Métodos de
Gestion.
a‘ggﬁ{r?er G 4 Registros de | Responsable 20/04/2026
operacién de los datos de de subproceso
Subcomponente 2 datos los tramites | 2Peracton de - Oficina 20/07/2026
Priorizacién de tramites 22 otros oUW AR
yroce dimientos otros Planeacion y 20/10/2026
2n el SUIT procedimientos | Métodos de
vigencia 2026 en el SUIT Gestion. 31/12/2026
Responsable
Establecer Un (1) de subproceso
tramites u OPAS | inventario de - Oficina
2.3 a racionalizar tramites y Asesora de 31/03/2026
para la vigencia | OPAS a Planeacion y
2026 racionalizar Métodos de
Gestion.
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Subcomponente 3

Racionalizaciéon de tramites

Registrar en el
modulo de

racionalizacion
de tramites del

Registros de
tramites, en el
modulo de

Responsable
de subproceso
- Oficina

3,1 SUIT, los . R Asesora de 31/01/2026
- Racionalizacion ..
tramites a T Planeacion y
. ! de tramites del .
racionalizar Métodos de
~ SUIT .
durante el afio Gestion.
2026
Publicar
informacion
sobre las mejoras
implementadas . .. | Subprocesos
en los trdmites y e ele que suscriben
3,2 e por tramite A 15/12/2026
servicios . . tramites a
. - racionalizado. . .
racionalizados en racionalizar
la entidad
durante el afo
2026
D|vulggr las (01) una
condiciones de L
publicacion por | Subprocesos
acceso de los subproceso ue poseen
3,3 |tramites P que p 15/12/2026
. : encargado de tramites y/o
racionalizados L L
~ tramites y servicios
durante el afo Sservicios
2026
Actualizacion de
la ficha tecnica
Subprocesos
de acuerdo de fichas tecnicas ue poseen
34 | servicios de la . que p 30/08/2026
. actualizadas tramites y/o
entidad en el L
o servicios
aplicativo
Isolucion
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INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA

Las acciones que adelanta la Gobernacién de Boyaca para el fortalecimiento de la
cultura ética y de integridad estan orientadas a fomentar la apropiacion de valores
institucionales y el desarrollo de comportamientos ejemplares entre los servidores
publicos y contratistas, promoviendo una gestion publica transparente,
responsable y coherente con los principios del Buen Gobierno.

Estas acciones buscan consolidar una cultura organizacional basada en la
honestidad, el respeto, la justicia, la imparcialidad y el compromiso con el servicio
publico, propiciando entornos laborales integros vy libres de cualquier practica que
atente contra la ética o favorezca la corrupcion. De igual forma, promueven el
sentido de pertenencia hacia la institucion, el fortalecimiento del liderazgo ético vy
el fortalecimiento de la confianza tanto al interior de la entidad como frente a la
ciudadania boyacense.

En este marco, la Gobernacidn impulsa estrategias pedagdgicas, comunicacionales
y formativas dirigidas a sensibilizar y capacitar a los servidores publicos sobre la
importancia de la integridad, la transparencia y la rendicion de cuentas en el
gjercicio de sus funciones. Estas acciones se articulan con el Cddigo de Integridad
del Servicio Publico Colombiano y con las politicas institucionales que promueven
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la prevencion de la corrupcion, la proteccidn de lo publico y la mejora continua de

la gestién administrativa.

A través de este componente, la Gobernacidon de Boyaca reafirma su compromiso
con la ética publica, la transparencia y la integridad institucional, entendiendo que
una gestidn basada en principios éticos es la base para fortalecer la confianza
ciudadana, garantizar la legitimidad de las decisiones publicas y promover el

desarrollo sostenible del departamento.
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VERSION: 0

L Gobernacion
fg\Boyaca FORMATO CODIGO:E-DO-
DM-F-038
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE FECHA:
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 16/Jul/2025
COMPONENTE: INTEGRIDAD Y ETICA PUBLICA
META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Formular, ejecutar y Informe trimestral 09/04/2026
11 realizar el monitoreo | de ejecucién de la | TALENTO 09/07/2026
"7 | del plan de integridad | politica de HUMANO 09/10/2026
de la entidad. Integridad 15/12/2026
Garantizar la
ejecucion de los fallos
disciplinarios e
informar a (3 Oficio remisorio
Procuraduria General de envio del Oficina asesora
1,2 | de la Nacidn (Divisién de Control 15/01/27
. Informe a la e
de Registro y Control) . Disciplinario
Subcomponente 1. las sanciones procuraduria
Programas gestién de impuestas a los
integridad servidores publicos de
la Gobernacién.
Definir e implementar
una estrategia de Listados de
divulgacion, en asistencia y Oficina asesora
13 materia preventiva memorias de Control 10/07/2026
disciplinaria, dirigida a | utilizadas en la . 31/12/2026
. . . Disciplinario
los funcionarios y estrategia
colaboradores de la implementada
Entidad.
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Desarrollar
capacitaciones
orientadas al

fortalecimiento del Listado de
51 conocimiento de asistencia y TALENTO 29/05/26
"7 | los(as) servidores(as) | estrategias HUMANO 30/10/26
Subcomponente 2. frente a presuntos- / implementadas
Gestidn preventiva de hechos de corrupcién,
conflicto de interés incluyendo conflictos
de interés.
2.2 Cizf\fc::?cirsiasse;\:(ii;’ce: Ia_lssiz:r?c?ae/temas TALENTO sarie
< | Y contratistas er HUMANO 30/11/26
publica e integridad tratados
Sensibilizar a Evidencias del
Suamponerte3, | Xy |desrol el
Gestidn de précticas 3.1 | gobernacién de sensibilizacién en TALENTO 30/06/26
antisoborno y -9 .. L. HUMANO 30/11/27
. Boyaca en practicas practicas
antifraude . .
antisoborno y antisoborno y
antifraude. antifraude
Seguimiento a la Informe anual de | TALENTO
4,1 | implementacion de la . 31/12/2026
L . . seguimiento HUMANO
Subcomponente 4 politica de integridad
Evaluacion
evaluar el plan de
. . Informe de 31/07/2026
4.2 | integridad de la evaluacion OACIG 31/12/2026

entidad.
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GESTION DE RIESGOS DE
CORRUPCION

La Gestion del Riesgo de Corrupcion constituye un mecanismo fundamental
mediante el cual la Gobernacidn de Boyaca identifica, analiza, evaltda y controla los

posibles hechos de corrupcidon que puedan presentarse tanto en su gestion interna

como en las relaciones con actores externos. Este proceso permite anticiparse a los
riesgos, adoptar medidas preventivas y fortalecer los mecanismos institucionales
de control, con el fin de garantizar la transparencia, la integridad y la eficiencia en
el ejercicio de la funcién publica.

La Gobernacidn de Boyaca, a través de este componente, establece acciones
sistematicas para la gestion del riesgo de corrupcion, las cuales incluyen:

e ELl andlisis del contexto estratégico e institucional, identificando las
condiciones internas y externas que pueden propiciar la ocurrencia de
hechos de corrupcidn.

La identificacidn de los posibles riesgos de corrupcion en los procesos y
procedimientos administrativos.
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e Laevaluacion de las causas, consecuencias y controles existentes para cada

riesgo identificado.
e La formulacion de politicas y estrategias de manejo y mitigacion que
permitan reducir la probabilidad e impacto de estos riesgos.

Este proceso se materializa mediante la elaboracidn y actualizacién permanente del
Mapa de Riesgos de la entidad, el cual se construye con base en la formulacion

de riesgos asociados a cada proceso o subproceso institucional. Para ello, se ajusta
la metodologia conforme a los lineamientos definidos en la Guia para la
Administraciéon del Riesgo y el Diseno de Controles en Entidades Publicas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Los lideres de proceso, junto con sus equipos de trabajo, tienen la responsabilidad
de realizar el seguimiento, monitoreo y evaluacidn continua del mapa de riesgos,
actualizandolo tantas veces como sea necesario durante la vigencia, con el fin de
garantizar su efectividad y coherencia con los cambios en el contexto institucional.

La gestion de riesgos incluye la identificacidn y control de eventos asociados a:

e Corrupcidn administrativa: como el fraude, el soborno, el conflicto de
intereses no declarado, el desvio de recursos o la manipulacion de
informacion.

e Prevencion de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacidon
de armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM): mediante la adopcion de
politicas antifraude, antisoborno y de conflicto de intereses; la designacion
de funciones de cumplimiento; el reporte de operaciones sospechosas; y la
implementacién de instrumentos, politicas y procedimientos para el
adecuado conocimiento de contrapartes.

La metodologia de gestion contempla dos fases fundamentales:

1. ldentificacién: reconocimiento de los riesgos, causas, eventos vy
consecuencias potenciales.
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2. analisis de la probabilidad de ocurrencia y del impacto de los riesgos, con el

fin de priorizar acciones preventivas y de mitigacion.

A través de este componente, la Gobernaciéon de Boyaca reafirma su compromiso
con la transparencia, la ética publica y la lucha contra la corrupcidn, fortaleciendo
una cultura institucional basada en la integridad, la rendicién de cuentas y la gestion
preventiva de los riesgos que puedan afectar la confianza ciudadana y la
legitimidad de la administracidn departamental.

33

LR 4 | - Modele integrado
..,_-. gl Boyaca | n]m de pluneaciégn
R |

y gestién




& ) VERSION: 0
@Boyaca FORMATO CODIGO:E-DO-DM-
F-038
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE FECHA: 16/Jul/2025
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades Meta o producto Resp:nsabl Fecha programada
AdoF)tar al Documento de
interior de la ., -
. , adopcion de la Oficina
entidad la Guia 3
ara la Gestion Guia para la Asesora de
1,1 P Gestidn Integral | Planeacion 30/03/2026
Integral del . [
. del Riesgo en y Métodos
Riesgo en . iy
. Entidades de Gestion
Entidades PUbli V7
Publicas V7. upteas
Socializar la Oficina
Subcomponente /proceso Guia para la Listados de
1 Gestién Integral istenci Asesora de
" gz | cestonintedrat ) @SIStENCY | pianeacion 30/04/2026
Politica de Administracion del Riesgo en registro ,
. . . y Métodos
de Riesgos Entidades fotografico de Gestid
Publicas V7. e bestion
Realizar
:ctlwdtadels para Dos (21T / Oficina
omentarta 205 {2 1IPS VIO 1 A sesora de 30/04/2026
aplicacion de la | video tutorial de .,
1.3 olitica apropiacién de Planeacion
portieay prop y Métodos 31/08/2026
metodologia de Riesgos -,
L -, de Gestion
administracion
de riesgos.
Acompainamient Documento
oenla consolidado con Oficina
actualizacion de toda la Asesora de
2,1 | la matriz DOFA informacion Planeacién 30/04/2026
de riesgos para | reportada por los | y Métodos
cada proceso y/o procesos y/o de Gestidén
Subcomponente/proceso subproceso. subprocesos
2 Disenary
Construccion del Mapa de divulgar el .
. o Circular con el -
Riesgos Institucional cronograma de Oficina
o . Cronograma de
acompanamient acompafamiento Asesora de
2,2 |oala panamiemo | b\ aneacion 30/03/2026
L, a la actualizacion ,
actualizacién del y Métodos
. de mapa de o
mapa de riesgos . de Gestion
riesgos
de cada proceso
y/o subproceso.
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Brindar
acompanamient
oalos
reslp.onsables y Cuarenta y dos L{Cferes y
facilitadores de facilitadores
(42) Mesas
procesos y/o , . de proceso
Técnicas de
subprocesos y .. ylo
, acompanamiento
demas i subproceso
funcionarios en s alideresy equipos de
23 SN | facilitadores de | Y SAU'P9 30/04/2026
la construccién rocesos v/o trabajo/
del mapa de p E Oficina
. subprocesos, en
riesgos acorde L, Asesora de
la actualizacion .,
con el Planeacién
del mapa de ,
cronograma vy . Y Métodos
. . riesgos 2025 o,
los lineamientos de Gestion
metodoldgicos
definidos en la
entidad.
Consolidar en el
nuevo mapa de
riesgos
institucional con Oficina
la informacion Asesora de
2,4 | reportada por Un (1) Mapa de | Planeacién 30/04/2026
cada riesgos y Métodos
subproceso en de Gestion
la actualizacion
e identificacion
de riesgos.
Actualizar el
mapa de riesgos
institucional
basados en la .
. Un (1) Mapa de Oficina
evaluacion .
emitida por la riesgos Asesora de
2,5 . P Institucional de | Planeacidn 30/07/2026
oficina asesora . ,
la entidad y Métodos
de control . y
. versionado de Gestion
interno de
gestion, para
cada
subproceso.
. Oficina
Publicar el Mapa | Un (1) Mapa de
. . Asesora de
de Riesgos en la riesgos .,
e . Planeacién
Subcomponente /proceso pagina web consolidado y Métodos
3 3,1 | como parte del publicado en la Y L, 15/05/2026
. ., , . de Gestion/
Consulta y divulgacion Programa de pagina web . -,
. Direccion de
Transparencia y dela Sistemas de
Etica Publica. Gobernacién .,
Informacion
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Di i6nd
Divulgar a Un (1) Video y/o | Z'occion @€
. . (o Sistemas de
través de pieza grafica de .,
) . Informacién/
medios digitales la Oficina
3,2 | (pagina web), la consulta del 31/08/2026
. Asesora de
consulta del mapa de riesgos .,
.. Planeacion
Mapa de en la pdgina ,
Riesgos web y métodos
’ de Gestion
Enviar a través
gzsstliztr?ma de Oficina
Documental Una (1) circular | Asesora de
3,3 (QUYNE), el con el mapa de | Planeacidén 30/08/2026
’ Riesgos anexo y métodos
Mapa de .
. de Gestion
Riesgos
versionado.
Consolidary
analizar la
inf .,
intormacion Tres (3) Informes
reportada por .
consolidados .
cada uno de los Sobre la Oficina
procesos y/o identificacion de Asesora de 15/05/2026
4,1 | subprocesos Hesqos v diseRo Planeacién 15/09/2026
sobre a Ry y Métodos 31/12/2026
. e de controles en .,
identificacion de . de Gestion
. o la gobernacion
riesgos y disefio ,
de Boyaca
de controles
Subcomponente /proceso para la gestién
4 de riesgos.
Monitoreo o revisidn Consolidary
analizar la
informacion
rtad
A Una (1) Oficina
cada uno de los e .,
rocesos v/o verificacion de Asesora de
a2 |P v Mapas de Control 16/05/2026
subprocesos .
riesgos Interno de
sobre la . o
. ., publicado Gestion
implementacién
de los controles
y la gestion de
riesgos.
EZ?)LlliJcaarthn Una (1) Oficina
Subcomponente/proceso Socializaciény verificacion de Asesora de
5 Seguimiento y 51 . Control 16/05/2026
) Mapa de Mapa de riesgos
Evaluacion . . Interno de
Riesgos de la publicado .,
. Gestion
Entidad.
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Evaluar la
aplicabilidad y -
eficiencia de los Dos (2) Infc_>/rmes Oficina 19/09/2026
trol. de Evaluacion de | Asesora de
5,2 con ro ©s para la Gestidn del Control
los riesgos Riesgo Interno de
identificados . 9 ., 29/12/2026
cuatrimestral. Gestion
durante la
vigencia 2026.
.Soaallzar el Tres (3) Informes Oficina 16/05/2026
informe de .
evaluacion de a publicados y Asesora de
5,3 ., remitidos al Control 19/09/2026
gestion del
. Despacho del Interno de
riesgo de la L,
. Gobernador Gestién 29/12/2026
entidad.
Socializar ante . il
-, Socializaciones | Asesora de 30/06/2026
el Comité de .,
5,4 Coordinacién de en Comité de Control
Coordinacion de | Interno de 19/12/2026
Control Interno. .,
Control Interno Gestion
Cuarenta y dos
(42)
evaluaciones de
la gestion del
riesgo en el
. formato V-EG-F-
Emitir la
., 050 con sus
evaluacion con .
. respectivas -
sus respectivas . Oficina
. observaciones
observaciones remitido via Asesora de
5,5 | para cada riesgo Control 30/05/2026
. . correo
identificado por . Interno de
electronico y/o ~,
cada unos de los Gestion
QUYNE a cada
42 subprocesos y
de la entidad. Proceso yio
subproceso con
copia a la Oficina
Asesora de
Planeacion y
Metodos de
Gestidn
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DEBIDA DILIGENCIA

La Gobernacién de Boyacd, mediante la adopcion de medidas de debida diligencia,
busca identificar y conocer a los usuarios, beneficiarios finales y contrapartes, asi
como recopilar informacidn relevante y monitorear las transacciones que se realicen
en el marco de la gestion institucional. Estas acciones tienen como objetivo prevenir
la materializacion de riesgos asociados al Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo (LA/FT), garantizando que los recursos y operaciones de la entidad se

manejen con transparencia, integridad y cumplimiento normativo.

El componente se desarrolla bajo los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de
2022, asegurando que todas las actividades de identificacion, verificacion,
seguimiento y control cumplan con los estandares legales y las mejores practicas
en materia de prevencion de riesgos financieros. A través de estas medidas, la
Gobernacion fortalece la capacidad de la entidad para:

. Conocer adecuadamente a los usuarios y contrapartes, estableciendo
perfiles de riesgo segun su actividad, naturaleza y contexto.
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. Monitorear transacciones y operaciones, identificando cualquier conducta o

patron que pueda representar un riesgo de lavado de activos o financiacion del

terrorismo.

. Implementar controles internos y politicas preventivas, asegurando la

eficiencia y efectividad de los procedimientos institucionales.

. Fomentar una cultura de integridad y transparencia, sensibilizando a los
servidores publicos sobre la importancia de la debida diligencia y el cumplimiento

de la normativa vigente.

Estas acciones permiten no solo reducir riesgos financieros y legales, sino también
fortalecer la confianza de la ciudadania y de los diferentes actores con los que
interactla la Gobernacion de Boyacd, promoviendo un manejo responsable de los
recursos publicos y contribuyendo al buen gobierno y la gestion ética de la

administracion departamental.

En conclusion, mediante el Componente de Debida Diligencia, la Gobernacién de
Boyaca reafirma su compromiso con la prevencion de la corrupcion y la proteccion
del patrimonio publico, consolidando mecanismos efectivos para identificar,
controlar y mitigar riesgos asociados al Lavado de Activos y la Financiacion del
Terrorismo, en cumplimiento de la legislacidon vigente y en coherencia con los

principios de transparencia e integridad institucional.
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Gobernacion de

VERSION: 0

2t Boyaca FORMATO CODIGO:E-
DO-DM-F-038
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE FECHA:
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 16/Jul/2025
COMPONENTE: DEBIDA DILIGENCIA
Subcomponente Actividades . Responsable Sty
producto programada
Manual de
Revisar Contrataciéon vy
periédicamente el | Manual de
Manual de | Supervision
Contratacién y el | revisados y
Manual de | actualizados en
Supervision para | los periodos en
identificar la | que la 31 de Julio
11 necesidad de | normativa Secretaria de 2026
’ ajustes derivados de | vigente Contratacién 31de
modificaciones en la | presente diciembre 2026
legislacion cambios,
colombiana, garantizando su
realizando las | alineacién con
actualizaciones las
pertinentes cuando | disposiciones
apliquen. legales
aplicables
Subcomponente 1. Establecer
Construccién del plan cronograma de
de trabajo para adaptar o Pliego de :
Jjo p P cumplimiento en el - Secretaria de .
y desarrollar le debida e de condiciones Contratacién / 31 de Julio
e . Definiti 202
diligencia 1,2 | condiciones y/o e],(mlt,l\,/o vio Direccion de —
e, . Invitacion 31lde
invitacion  publica . Procesos de .
publica con L, diciembre 2026
del proceso Seleccion
cronograma.
contractual (en los
casos que aplique).
Establecer flujo de
aprobacién en el
SECOP Il que
permita la revision y .
validaciéon de hoja . Secretarla”de 31 de Julio
. Flujo de Contratacién /
de vida, iy . . 2026
1,3 aprobacion en Direccion de
antecedentes 4 SECOP I Procesos de 31de
demds documentos ' ., diciembre 2026
. Seleccion
de ley requeridos
para la
formalizacién  del
contrato.
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Adelantar los
procesos Secretaria de .
o, 31 deJulio
contractuales en la Links de Contratacién / 2026
1,4 |plataforma SECOP I R Direccion de
) . publicaciones 31de
y Tienda Virtual del Procesos de diciembre 2026
Estado Colombiano Seleccidn
(cuando aplique).
Publicar el link del Secretaria de .
roceso contractual Contratacién / 31 de Julio
P - Links de nirat 2026
15 |en la pagina web . Direccion de
e publicaciones 31lde
institucional Procesos de .
., diciembre 2026
www.boyaca.gov.co Seleccion
Realizar el cierre del
expediente
contractual en el|Dos Informes
SECOP II, | en Excel (primer
garantizando el|y segundo Secretarlz?/de 31 de Julio
cargue completo y |semestre) de| Contratacion/
. . . 2026
1,6 |oportuno de los |Expedientes Direccion 31 de
documentos finales | contractuales Administrativa | . .
L . diciembre 2026
exigidos y | debidamente Contractual
atendiendo las | cerrados en
particularidades vy | SECOP II.
condiciones del
proceso contractual.
Requerir  a los
supervisores la
radicacién o
publicacién de los
informes  técnicos, | *
financieros y | Requerimientos
juridicos que | a Supervisores.
evidencien la Secretaria de .
. ., ., 31 de Julio
ejecucidon y el estado | *Informes Contratacion /
. . 2026
1,7 |actual del contrato, | mensuales de Direccion 31 de
asi como la | seguimiento a | Administrativa | . .
., diciembre 2026
adopcion de las | procesos Contractual
medidas necesarias | contractuales
para garantizar su|que no estan
liquidacion vy el | liguidados.
cierre del
expediente en

SECOP Il conforme a
los plazos legales
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INICIATIVAS ADICIONALES

A&

= i —

Con el propdsito de fortalecer la estrategia anticorrupcion en la Gobernacidn de
Boyaca, se disefian y ejecutan estrategias integrales orientadas a promover la
integridad institucional, la participacidn ciudadana, asi como a garantizar

transparencia, eficiencia y responsabilidad en la gestién de los recursos publicos.

Tras el analisis del cumplimiento de los objetivos y actividades del componente en
el afno anterior y el periodo actual, y habiendo logrado un cumplimiento satisfactorio
de las metas programadas, se ha identificado la necesidad de continuar
fortaleciendo la gestion institucional para alcanzar los resultados estratégicos
planteados. Este fortalecimiento busca optimizar el uso de los recursos disponibles,
garantizar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios, vy
consolidar la confianza de la ciudadania en la administracién publica

departamental.
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La implementacidn de estas estrategias se realiza bajo los principios de:

. Oportunidad: asegurando que las acciones y respuestas de la entidad se
desarrollen en los tiempos adecuados y cumplan con los requerimientos de los

ciudadanos.

. Pertinencia: priorizando acciones que estén alineadas con los objetivos

institucionales y con las demandas de los usuarios.

. Anticipacion de riesgos: identificando y gestionando proactivamente los

riesgos que puedan afectar la integridad, transparencia y eficiencia de la entidad.

. Innovacion en la resolucidn de problemas: promoviendo métodos creativos y
efectivos para mejorar la prestacion de servicios, la atencion al ciudadano y la

gestion interna de la Gobernacidn.

. Generacion de oportunidades y aprendizaje organizacional: fomentando la
mejora continua a través del analisis sistematico de informacidn para la toma de

decisiones fundamentadas y estratégicas.

De esta manera, la Gobernacién de Boyaca refuerza su compromiso con la ética
publica, la lucha contra la corrupcion y la transparencia, consolidando un modelo
de gestion institucional que combina eficiencia, integridad, participacidon ciudadana
y sostenibilidad, orientado al desarrollo integral del departamento y al

fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
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, VERSION: 0
Gobernacion de  _
%Boyaca FORMATO CODIGO:E-
DO-DM-F-
038
FORMULACION DE ESTRATEGIAS COMPONENTES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA
FECHA:
16/Jul/2025
COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
Fecha
.. Meta o
Subcomponente Actividades Responsable programad
producto a
Realizar
seguimiento y
evaluacién del
cumplimiento del
Iniciativa Adicional 1 indice de
. ., . Un (1) reporte
Articulacién con Transparencia y
Secretaria de Acceso a la de Asesoria de
1,1 L, limient . . 15/08/2026
Transparencia de la Informacién (ITA) B |m|e'n ° Gobierno Abierto e
. . , de la matriz
Presidencia de la de la Procuraduria TA
Republica. General de la
Nacién como
sujetos Obligados
enlaley 1712 de
2014
Promover el usoy
apropiacién de los
mecanismos de | Tres (3) S
Iniciativa Adicional 2 irr?fcc;)rlricaccl;)ér; del a::r:gii(iis - Direccién General de
Informacién para el 2,1 L P 30/09/2026
. Cédigo de | desarrolladas Talento Humano
Ciudadano .
Integridad para | por
gengrar mejoras al | cuatrimestre 15/12/2026
interior de la
entidad
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Desarrollar
actividades  para
artlFular las Dos (2)
acciones Informes de
necesarias para o Oficina Asesora de | 28/07/2026
seguimiento a
crear y fortalecer el Control Interno
2,2 . los canales de .
canal interno de denuncia al Disciplinario/Asesor
denuncias de la|. . de Gobierno Abierto | 31/12/2026
. , interior de la
entidad, asi como .
. entidad.
compartir buenas
practicas y generar
recomendaciones.
Adelantar
campanas de | Dos (2) Oficina Asesora de 28/07/
sensibilizacion talleres de Control Interno 5026
2,3 | sobre la | sensibilizacion Disciplinario/
importancia de|. Direccién General de
dec_larar conflictos Talento Humano 01/12/2026
de intereses
Publicar en la sede
electronica de la
entidad las | Link de
declaraciones  de | publicacién de
bienes, rentas vy |Declaraciones
conflictos de | de bienes,
intereses vigencia | rentasy
2024 de los | conflicto de Asesoria de
servidores publicos | intereses de Gobierno Abierto/
2, . . . . ., 28/02/202
B obligados en la Ley | alta Direccion | Direcciéon General de OPLpivpds
2013 de 2019, de | (Secretarios Talento Humano
nivel directivos | de Despacho ,
como Secretarios | Jefes oficina
de Despacho, | asesora grado
Directores, y | 09 y Tesorero
Gerentes de | general)
Entidades
Descentralizadas.
Un (1) informe
Realizar informe de | consolidado ,
. . . Asesoria de
conflicto de interes | de conflicto de Gobierno Abierto/
2,6 | presentados al | intereses al ) ., 1/12/2026
. . . . Direccion General de
interior de la | interior de la
. ., Talento Humano
entidad Gobernacion
de Boyaca
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Publicar en la sede
electronica Un (1)
Informe de
seguimiento al

Publicar en la
pagina web
institucional
Un (1) Informe
de
seguimiento

Oficina Asesora de

2,7 | cumplimiento de la del Control Interno de | 28/02/2026
meritocracia, segun . Gestion
. . cumplimiento
los lineamientos
dela
del estado . .
. meritocracia al
Colombiano . .
interior de la
Entidad
* Dos (2)
Circulares
Asegurar que la
., donde se
declaracidn de ,
. promueva el Asesoria de
bienes y rentas de cumplimiento Gobierno Abierto/
los servidores P . ., 28/07/2026
lblicos de la dela Direccién General de
2,8 P . publicacion de Talento Humano/
entidad s€ la Oficina Asesora de
t L 31/12/2026
pfesgn e en oS declaraciobn Control Interno de -
terminos Yy . .y
.. de bienes y Gestion
condiciones de
3 le rentas de los
b4 servidores
publicos
Mantener
publicado el|Una (1)
manual de | publicacion
contratacion de la | mantenida en
entidad con | la pagina web
2.9 orientaciones. para | del Manua}l, de Secretarl'a.(,ie 29/08/2026
que los servidores | Contratacion Contratacion
y contratistas | en especifico a
realicen su | declaracién de
declaracion de | conflictos de
conflictos de | intereses
intereses
Publicar el manual
de supervision e Una (1)
interventoria de la | publicacién en
entidad, con la pagina web
orientaciones para | del manual de Secretaria de
2,10 | que servidoresy | supervisién e 29/08/2026

contratistas

interventoria

Contratacién

realicen su en especifico
declaracion de la declaracion
conflicto de de conflicto de
mintereses intereses
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L . Dos (2)
Disenar y ejecutar .
. Campanias de
una estrategia de comunicacién
comunicacién o 28/07/2026
. . dirigida a
interna orientada a todos los
2,11 |la prevencién del . . Defensa juridica
o e funcionarios
dafio  antijuridico de la entidad
ylo de corrupcidn By 28/11/2026
., | en prevencion
en la Gobernacion N
, del dano
de Boyaca E——
antijuridico
Dos (2)
Publicacién de |nfor.n:1es de 31/01/2026
Informes de | gestion del
3,12 | gestidon del comité | comité de Defensa juridica
de conciliacion del | conciliacion 31/07/2026
Departamento del
Departamento
link de
publicacion de
Publicacién de acuerdos
3,13 |acuerdos proferidos por | ¢ nsa juridica | 1/11/2026
proferidos por el el comité de
comité de conciliacién
conciliacién del del
Departamento Departamento
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