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metrolégica, Se ve afectada su
ejecucion desde gestion contractual

- indicador de

Alfonso/Referente Gestion
Transversal

responsable de AM

TIPODE ACCION  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA Y EL R AR LA G BB miﬁxf’mﬁﬂ IMT:S:E\NJZ?)DN ENTREGABLES RELACIONADOS - — CUALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
Planear: Incluir recursos en el proyecto de-funcionamiento| AJUSt® e techos presupuestales e inclusion. de ) Proyecto de inversion 2024
de la secretaria de salud para el 2024 para mantenimiento de| recursos de funcionamiento para los| Secretaria de Hacienda y Solicitud de priorizacion de recuros
equipos del LDSP y completar 1os recursos requeridos con el mantenimientos de los equipos del LDSP, solicitar a| Oficina Asesora para la Gestion 2024-12-01 superavit para eiecucion de 2024-12-01
n?brgde superavit :sw nazo a la OAGESS la priorizacion de recursos superavit| estratégica del Sector Salud mz‘em"ﬁenm; del LDSP
P g para la ejecucion de mantenimientos
Planear: Incluir recursos en el proyecto de inversion del Mabel MedinalL ider de Eq‘,"pc
LDSP 2024 It trol6 del LDSP Definir especificaciones y requerimientos por parte LDSPy Referente Gestion
para intervenciones metrologicas del en) Definir especificaciones y requerimi por pa Transversal 2023-12-30 Proyecto de inversion 2024 2024-03-31
el proyecto 2024 de la sectorial para mantenimiento de|del LDSP en el proyecto de inversion 2024
oo Holtman Deiber Fajardo
quipos. Referente Gestion de AP y FRAC
Hacer: Continuar la gestion contractual del proceso o . Carpeta ACO1-EC-23
A > Mabel Medina/Lider de Equipo
PRESTACION DE SERVICIO DE INTERVENCION|Solicitar mediante oficio a la secretaria de| " . Soportel. .
METROLOGICA SEGUN EL PLAN ESTABLECIDO POR| contratacion el estado actual del proceso LDSP yTReleren(e ‘Gesmon 2023-07-31 Estudios previos y contrato 2023-08-31 o 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
LABORATORIO de la vigencia 2023 ransversal ca - RADICADO No: S-2023-008076-SALDPP
. s Mabel Medina/Lider de Equipo
Hacer: Ceston contractual para ejecucion de OCMS para 12l iaacion de estudios previos LDSP y Referente Gestion 2024-06-30 Estudios previos y contrato 2024-06-30
9 Transversal
Hacer: Suscribir contrato PRESTACION DE SERVICIO DE |10 o o secq suscripcion de minuta|  Mabe! MedinalLider de Equipo
INTERVENCION METROLOGICA SEGUN EL PLAN contractual Py pel LDSP y Referente Gestion 2023-10-31 Contrato 2023-10-31
ESTABLECIDO POR LABORATORIO Transversal
Verificar: Mabel MedinalL der de Equipo Informe avance del contratista
" Supervision a la ejecucion del contrato LDSP y Referente Gestion 2023-12-20 2023-12-30 Contrato 3444 de 2023 Ejecutado
1. Seguimiento de ejecucion del contratos Acta parcial aprobada a la fecha
Transversal
Verificar: - PAME 2024 - Hojas de vida de|
2. Revisin de y 6nde ‘lzz:wsa; :’:réﬂcados de OCM, actualizar hojas de| Hermes Dario Fuentes/Referente 2024-05-31 equipos - Formatos  asociados 4 2024-06-30
derivados de la ejecucion de OCMs y ejecucion de OCM
Acciones definidas en la guia M-GS-LS-G-010
Actuar GESTION METROLOGICA DE EQUIPOS EN EL| |\ oo o es/Referente Formato M-GS-LS-F-107
1. Definir acciones frente a las intervenciones OCM que no  [LDSP y registradas en Formato M-GS-LS-F-107| 2024-05-31 VERIFICACION Y ENTREGA DE| 2024-06-30
cumplan VERIFICACION Y ENTREGA DE INFORMES DE INFORMES DE OCMs
OCMs
Actuar . Hermes Dario Fuentes/Referente %  cumplimento  de  OCM|
" " qelpavE | Medicion de Iindicadores 2024-03-31 programadasiejecutadas 2024-03-31
Carpeta AC02-EC-23
Planear: Establecer cronograma de  mantenimientos| DOCUMENAr [0S equipos - que por Hermes Dario M-GS-LS-F-103 Cronograma de Soporte 1. Cronograma mantenimiento interno
reventivos intern J requieren mantenimiento preventivo  interno | M 2023-07-31 mantenimiento preventivo interno para 2023-08-31 jun-jul 2023 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
preventivos intemos establecer fechas de ejecucion equipos del LDSP Soporte 2. Cronograma mantenimiento interno
ago-sept 2023
Hacer: Ejecutar mantenimientos preventivos intemos Y| poqjizar jog mantenimientos preventivos internos y| Hermes Dario Fuentes/Referente PAME 2023 - Formato M-GS-LS-F-
verificaciones internas definidas en el PAME a cargo dell s P Y 2023-09-30 105 SOLICITUD Y REPORTE DE 2023-10-31
AM verificaciones internas definidas en el PAME AM MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Organizacién y Gestion/
Infraestructura y dotacion:
) El aseguramiento metrolégico segiin )
COAR(;(S(?:VA AC02-EC-23 | periodicidad PAME no cumple con los Hermes Dario Fuentes/Referente
intervalos de intervencién : 6 6 i -
Verificar: Revision del cumpimiento de Ia efecucion de los{ g o oo e del cronograma Mabel Idafiana Medina 2023-1031 Indicador de cumplimiento - Informe dell . 0 o0

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
1del

Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31



Elaboré: Area de Calidad 17025
Fecha: 2016-12-06

FORMATO VERSION: 2
CODIGO: M-GS-LS-F-068
PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP FECHA: 4/Sept/2023
ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION|  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACIVIDADE S O ERIDASIRARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (o vl fome) (anmrm ) rechA rechA R EENGR
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
M-GS-LS-F-105 SOLICITUD Y
Actuar: Consolidar las acciones derivadas de los|M-GS-LS-F-105 SOLICITUD Y REPORTE DE| Hermes Dario Fuentes/Referente 202312-30 REPORTE DE MANTENIMIENTO 202403-31
mantenimientos ejecutados MANTENIMIENTO PREVENTIVO PREVENTIVO
Informe de Gestion de RAM
% cumplimiento de Mantenimientos|
Actuar: Medir el indicador de cumplimiento de los|Medicion de Indicadores relacionados en el Plan| Hermes Dario Fuentes/Referente preventivos ejecutados
- 2023-11-01 2023-11-30
mantenimientos preventivos ODEYBI\VU Anual
Informe de gestion de RAM
on d o o Carpeta AC03-EC-23
S:IS;‘S ;‘q e;:‘;’:::gaﬁe‘z‘r‘e%eg”z'o {‘D’g?)“;elg‘ca Soporte 1. RadicadoSeleccién abreviada
- . ui y i .
Planear: Gestion de recursos para adquisicion de reactivos| 2 Holtman Fajardo Ricén/Referente o ) o subasta inversa o X
v oaipas e AD0y (eenoIoOR0 componente atencion a personas oD 2023-10-15 Estudios previos 2023-10-31 Soporte 2. Estudio previo con ajustes fecha 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
agosto 2023
Estudio previo, tramite en secop, minuta, acta del Soporte 2. Estudio previo con ajustes fecha
. . inicio. Suscripcion del contrato .
Hacer: Gestion contractual para la ejecucion de| Holtman Fajardo Ricén/Referente Estudios previos y contrato, carta de agosto 2023
intervenciones metrolégicas asociadas a los equipos de| . . o de AP 2023-10-15 radicacién de estudio previo con 2023-10-31 Soporte 3. Radicado Oficio de ajuste a EP
! > Definir especificaciones y requerimientos frente al .
atencion a personas (equipos en apoyo tecnolégico) ! al' Dario Fuentes/Referente AM correcciones Soporte 4. ProcesoSecop
ACCION cumplimiento de OCM, para incluir en estudio previol
CORRECTIVA ACOSEC-23 y proyecto 2023
- . Modificacién al proyecto, estudio previo -
Realizar seguimiento a la gestion de 1ecursos y| |y rente  bacta,
Verificar: acciones de seguimiento y supervision gestion contractual para reactivos de equipos en RN 2023-12-30 Informe de supervision 2023-12-30 Cronograma de ejecucion de la subasta -
apoyo tecnolégico cotadlo actual
Actuar (\jnc\mr en el proyecto de inversion para el‘ 2024, 1a et o . . En espera de confirmacién del techo
compra de reactivos para equipos en apoyo tenoldgico, se|Definir especificaciones y requerimientos por parte] .
. De Holtman Fajardo Ricén/Referente Estudios  previos, Proyecto  del presupuestal para el proyecto 2024 del LDSP -
garantice las y se del LDSP y ez\ggjrar los estudios previos y proyecto onp 2023-10-31 version 2008 2023-12-30 Solicitud de cotizacion de reactivos para
y 'S con inversion equipos n apoyo tecnolégico
de OCMs de los equipos en apoyo tecnologico.
Planear: Gestion de recursos para la contratacién de|Modificacion de proyecto de inversin 2023, Holtman Fajardo Ricon/Referente Careta ACOA-EC-23
6 6 para el equipo delinclusion preventivo y 5 de AP/ 2023-09-15 Estudios  previos, Proyecto  de| 5455451 P C 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
p Inversién 2023 y contrato Soporte 1. Estudio Previo Vitek
colorimetria avanzada VITEK 2 de software.
- . Holtman Fajardo Ricon/Referente
Soporte 2. Pantallazo P S
Hacer: Gestion contractual, Suscribir contrato Estudio previo, tramite en Secop, suscripcion de de AP/ 2023-10-31 Estudio previo, Contrato, Acta de inicio 2023-10-31 oporte 2. Pantallazo Proceso Secap 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
minuta contractual y acta de inicio
ACCION
CORRECTIVA | ACO04-EC-23 Modificacion al proyecto - mantenimiento Vitek
Holtman Fajardo Ricon/Ref pantallazo
Verificar:  Seguimiento d in del contrato -|Actividades o paa verical e AR eeme Estudio previo 2023 inclusign en modificacion
e‘ JZ p eouimiento de - efecucion del - contiato. | Actvidac ‘e:t p y n;“tpe 'sion  para - verifica o 2023-09-30 Informe de supervisién 2023-09-30 al proyecto con fecha 05 de octubre de 2023 -
actividades de supervision cumplimiento del contrato estudio previo en elaboracion con presupuesto
aprobado Documento presupuesto para
ejecucion del contrato. pag3 item 1,35
Informe de resultado de OCMs a través del M-GS-LS-F-107 VERIFICACION Y|
= le - ENTREGA DE INFORMES DE OCMs|
Actuar: Seguimiento al desempefio del equipo Metrolégico del LDSP y documentar las acciones de| ~ 21° AM 2024-05-31 Protocolo de funcionamiento del equipo|  2024-06-30
mejora que den lugar. colorimetria avanzada VITEK 2
P\an?ar' Solicitar mesa de trabajo con control interno de Oficio radicado via quyne
gesién que \'/:\,ncu\e al Uesppacho de la secretaria dfe Sajudd‘ Mabel MedinalL ider de Equipo No- §-2023-013327-SALDPP, se llevé a
o o 1 ot b defint avcones. cuie ermita| SOlciar mediante oficio via quyne mesa de trabajo al  LDSP y Referente Gestion 2023.12-29 Oficio radicado - Comunicacion de| 0,3 11 > cabo primera reunion con control interno para
e los il Ly que p control interno de gestion Transversal salida establecer actores en esas de trabajo para
subsanarlos hallazgos asignacion de responsabilidades el dia 2023-11
23

Reviso: Lider de Equipo LDSP
Fecha: 2023-08-22
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Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31
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VERSION: 2

CODIGO: M-GS-LS-F-068

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP

FECHA: 4/Sept/2023

Elaboré: Area de Calidad 17025

Fecha: 2016-12-06

ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPODE ACCION  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACIVIDADE S O ERIDASIRARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre rol/ fima) Emamat) . T T
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECOMEEMIENIC) EFICACIA
Hacer: Activacion y seguimiento a la ejecucion del contrato
de obra plblica 1600 de 2023 cuyo objeto es
ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE LAS| 1. A-AD-GC-F-038 Acta de reiniciacion
AREAS OPERATIVAS DEL COMPONENTE  DE] Lyda Marcela Pérez de interventoria
ATENCION PARA LA SALUD HUMANA EN EL|Reiniciar la interventoria, y solicitar por parte del ;Iecre(an’a de Salud 2023-12-29 2023-03
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE BOYACA y sulinterventor al contratista firma de acta de inicio 2. Acta de inicio del contrato de obra
interventoria para garantizar la adecuacién de los espacios| publica 1600 de 2023
contemplados en ese proceso que incluye los sistemas de
ventilacién requeridos
ACCION
CORRECTIVA ACOS-EC-23
Realizar las mesas de trabajo para revision dell Mabel Medina/Lider de Equipo
Planear: Dar continuidad con las mesas de trabajo para proceso de contratacién de adecuacion del LDSP|  LDSP y Referente Gestion Segtn necesidad durante la |, oo L 2023.12.30 Carpeta AC05-EC-23
revision y desarrollo del contrato de adecuacion del LDSP.  [con el equipo de trabajo correspondiente al proyectol Transversal ejecucion del contrato Soporte 1. Actas de Reunién
de MINCIENCIAS Equipo MINCIENCIAS
Revision a la ejecucion del contrato de adecuacion| Mabel Medina/Lider de Equipo
Hacer: Ejecucion del contrato de adecuacion del LDSP con recursos del proyecto de MINCIENCIAS LDSP y Referente Gestion 2023-12-30 Informes de ejecucion del contrato 2023-08-31
Estado actual Transversal
Interventoria externa Consorcio
I . . acciones de seguimiento al contrato de adecuacion Infravial 2023 - . 5 o
Verificar: Supervision del contrato de adecuacion del LDPS |0 o 7 Lyda Marcela Pérez/Secretaria de 2023-12-30 Informes de interventoria y supervision 2024-03-31
salud
Actuar: Informe  de supewvision y de fima de|Realizar informe de supervision del contrato 1600 de '"'eNe""z;‘;j:“ezrgg3°_°"s”'°'°
comisionamiento 2023 de acuerdo a los avances y estado de| Y 2023-12-30 Informes de interventoria y supervision 2024-03-31
. Lyda Marcela Pérez/Secretaria de
adecuacién del LDSP
Salud
se realiza solicitud a la Direccién de Servicios
Planear: Solicitud a servicios administrativos y logisticos para| COM'&" oon €l personal capacitado y adecuado para Adminisirativos y logisticos con fecha 27 de
N N realizar el translado del equipo, a través de laj Formato A-AD-SA-F-008 solicitud de abril de 2023 -
Infraestructura y dotacién: EI lr:gslado de la Cabina extractora de gases para el area [ u iy oo Dieccién de Servicios Administrativos| ANd€a Camacho/Referente GA 2023-05-30 Senvicio y apoyo logistico 2023-06-30 Carpeta ACOB-EC-23 2023-06-30 100 ACCION EFECTIVA
Las secciones y ambientes técnicos |FQ y logisticos. Soporte 1. Solicitud a servicios administrativos
del laboratorio no cuenta con un y logisticos
sistema de ventilacién acorde con los
procedimientos que se realizan.
Mabel Medina/Lider de Equipo
LDSP y Referente Gestién
Hacer: Trasladar cabina extractora de gases al &rea de|Disposicion del equipo cabina extractora de gases, Transversal 20931230 Cabina extractora ubicada en FQAG 20240831
fisicoquimico de aguas para el drea de andlisis de fisicoguimico de aguas Formato de Instalacion de equipo
ACCION ACOB-EC-23 Hermes Dario Fuentes/Referente o de Instalacion de equip
CORRECTIVA
Verificar: Verificar la puesta en marcha de cabina extractora) V"2 VeZ instalada, verificar su adecuada O Hermes Dario
ara el &rea de FO AGP y funcionamiento a través del responsable M 2024-03-31 Formato de Instalacion del equipo 2024-06-30
P ‘Aseguramiento Metrol6gico del LDSP
Documentar el translado y puesta en marcha del
Actuar: Verificar soporte traslado de equipo Sduipo Cahina eactora hare e"/ area FQAG y| Hermes Dario Fuentes/Referente 2024-03-31 Formato de Instalacion del equipo 2024-06-30

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
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Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31
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VERSION: 2

CODIGO: M-GS-LS-F-068

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP

FECHA: 4/Sept/2023

Elaboré: Area de Calidad 17025

Fecha: 2016-12-06

ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACTIVIDADES REQUER.IDAS PARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre / rol / firma) (asaa-mm-dd) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
M-GS-LS-F-345 Informe Mensual de
Seguimiento a Estado de Instalaciones y
Condiciones ambientales - Documento que se
Planear: Proyectar las necesidades para la solicitud a| presenta a calidad los 10 primeros dias del mes|
0 [e i i de noviembre en el que los profesionales
servicios administrativos y logisticos para la a def Informe C de del drae def ) .o camachofreferente de GA 2023-09-30 Informe  del  Consolidado  de| 2023-10-31 vie qui profesic
sistemas de ventilacion adecuados para el area de|entomologia referente a sistemas de ventilacion necesidades del area las ay
entomologia identificadas para gestionar a través de las
solicitudes de servicios logisticos y
administrativos gestionados por Referente de
Se realiza solicitud a la Direccién de Serviicos
Solicitud a Servicios administrativos y logisticos para| Mabel Medina/Lider de Equipo Administrativos y logisticos con fecha 27 de
i . N i 6 -AD-SA-F-( licit io de 2023
ACCION ACOT-EC-23 Hacer: Solicitud para Adecuacion de sistemas de ventiacion| >72 ¢ 8 =T E e Ao e ¢e|  LDSP ¥ Referente Gestion 2023-06-30 Formato A-AD-SA-F-008 solicitud def o g 0 junio de 2023-10.26 100% ACCION EFECTIVA
CORRECTIVA en el area de Entomologia Entomologia Transversal servicio y apoyo logistico Carpeta ACO7-EC-23
9 Andrea Camachofreferente GA Soporte 1. Solicitud a servicios administrativos
y logisticos
Mabel Medina/Lider de Equipo
Verificar: Verificar que el area de entomologia cuente con|Seguimiento al estado de la solicitud de los sistemas| LDSP y Referente Gestion Formato A-AD-SA-F-008 solicitud dej
N P " 4 " 2023-10-31 » 2023-11-30
los sistemas de ventilacion adecuados de ventilacion para el area de entomologia Transversal servicio y apoyo logistico
Andrea Camacholreferente GA
Revision y aprobacién de la instalacion de sistemas| Mabe! Medina/Lider de Equipo
Actuar: Soporte de instalacion de sistemas de ventilacion en| Y ap! , ! LDSP y Referente Gestion Formato A-AD-SA-F-008 solicitud de]
A " de ventilacion del &area de entomologia bajof 2024-03-31 o P 2024-03-31
area de entomologia especificaciones solicitadas Transversal servicio y apoyo logistico
P Andrea Camacholreferente GA
z‘ra"ea'; necesidades a partr de consuita al drea de pian| REAIZ3r U primer contacto con el PAI para conocer Migiyﬁ"i’;‘g‘:ﬁ;‘g;ﬂgf" Consulta al PAI - soporte a través de| Carpeta AC08-EC-23
oyectar necesidades a pariy 4 consuta al are "l el estado actual del contrato de mantenimiento de Y 2023-06-30 medio de comunicacion - chat interno|  2023-06-30 Soporte 1. Pantallazo comunicacién entre las 2023-06-30 100 ACCION EFECTIVA
Ampliado de Inmunizaciones PAI respecto al estado actualf g e fe Transversal entre las partes partes
del Contrato de mantenimiento de la Planta Eléctrica Andrea Camachofreferente GA P
Se envia oficio a personal responsable de la
ACCION B planta eléctrica con fecha 29 de septiembre -
CORRECTIVA | ACOB-EC-23 Hacer: Solcitar al Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAD| Mabel Medinallider de Equipo RADICADO No: §-2023-013036-SALDPP
informacién del estado de contratacién y ejecucion del| Realizar la solicitud via Quyne yTransversa‘ 2023-10-31 Oficio radicado Quyne 2023-12-05
mantenimiento de la planta eléctrica Andrea C: holref GA Se evidencia la suscripcion del contrato No
ndrea Camachofreferente 2953 de 2023 para el mantenimiento de la
planta eléctrica
Soportes del mantenimiento de la|
Verificar y Actuar: Verificar contrato y hacer seguimiento a la solicitud Planta Eléctrica
Verificar el cumplimiento de la ejecucién del o dol y gde \a panta de energiay Referente Gestion Ambiental 2023-12-30 2023-12-30
de la planta que sumistra energia al LDSP del LDSP Contrato vigente

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
4ded

Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31
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VERSION: 2

CODIGO: M-GS-LS-F-068

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP

FECHA: 4/Sept/2023

Elaboré: Area de Calidad 17025

Fecha: 2016-12-06

ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACTIVIDADES REQUER.IDAS PARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre rolfirma) (aana-mm-ci) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
Se realiz la reiteracion de la solicitud a través
) . de Quyne con radicado No S-2023-006526 -
T:g::g' la necesidad a la direccion de servicios Proyectar via Quyne a la direccién de servicios Miges‘yeﬂzzkiet:g;ﬂ:;‘pc Documento Quyne radicado SALDPP con fecha 2023-06-27
d tratiy logisti | t to y lavado d administrativos y logisticos el mantenimiento y| yTvansvevsa\ 2023-06-30 Oficio radicado - Comunicacién de 2023-07-31 2023-07-31 100 ACCION EFECTIVA
Infraestructuray dotacion: administrativos y logisticos para el mantenimiento y favado def 44 de tanques del LDSP Andrea Camachofeferente GA salida Carpeta AC09-EC-23
Para 2023 no se cuenta con contrato |a"4es ndrea Camacholreferente Soporte 1. Radicado No $-2023-006526 -
vigente para el mantenimiento de la SALDPP
Planta eléctrica del laboratorio, ya que
alin esta en proceso la contratacion
correspondiente y No se evidencia la
realizacion de limpieza de tanques de Oficio radicado via quyne
almacenamiento de agua. No - $-2023-013327-SALDPP, se llevé a
Planear: Mesa de trabajo con control interno de gestion que| cabo primera reunién con control interno para
vincule a la Direccion de Servicios Administrativos Y| P establecer actores en esas de trabajo para
o celon @ N Mabel Medina/Lider de Equipo N o *
asignacion de responsabilidades el dia 2023-11
Logisticos para definir acciones que permita subsanar los|Solicitar mediante oﬁcn_t? via quyne mesa de trabajo a| LDSP y Referente Gestion 2023-12-29 Oficio radicado via Quyne 2023-12-05 Ignaci P il i
hallazgos control interno de gestion 23
Transversal
Se realiza reunion con control iiterno de gestion|
y director de servicios administrativos y
logisticos el dia 2023-12-01
ACCION
CORRECTIVA AC09-EC-23
. Suscribir el contrato para el lavado de tanques del . " -
Hacer: Realizar la gestion contractual para el lavado de Direccion de Servicios o Contrato para la prestacion de serviciol o
tanques del LDSP para la vigencia 2024 f‘Dm;;e"a'“'e"“’ de agua de la entidad que incluyaall -\ iicirativos y Logisticos 2024-06-30 de lavado de tanques de la entidad 2024-08-31
La fecha méaxima de implementacion
Verificar: Seguimiento a la solicitud y ejecucion  dell . dependera de la respuesta dada por la
2. Verificar el cumplimiento de la ejecucién del mantenimiento| mantenimiento y lavado de tanques de| A"d'[‘;":ei:"g;“;e"'s’ijg";: GA 2023-10-31 i’;ﬂf;:m‘em‘;e elecucion dell  505310.31 Direcci6n responsable
y lavado de tanques almacenamiento A e e o Se envia oficio por Quyne con fecha 29 de
ylog septiembre RADICADO No: $-2023-013040-
SALDPP sin respuesta a la fecha
ctuar Contar con los mantenimientos de tanques de
2.Seguimiento a la_ejecucion de los mantenimientos| B0 H L5 TEVEMEES S8 PR ) Andrea Camacholreferente GA 2023-12-30 Soporte  de  ejecucion  dell 2024-03-30
programados de acuerdo a la 0| 5 Direccién de Servicios mantenimiento
cerrar Ia actividad de verificacién Administrativos y Logisticos
Control de asistencia - reunién con
responsable de la gestién - Oficina Asesoral
para la Gestion estratégica del sector salud|
El laboratorio cuenta con acceso inhalambrico a la OAGESS y Referente de Gestion ambiental
: . . Red; segundo y tercer piso cuentan con § " LDSP
Eﬁ!ﬁ?ﬁ?ﬁr Gestion con TICS para reactivacion de fas{ (o 28t Y U e e ol Andreac GA 2023.09-30 %ucrgm\/:eo Aa(s;\élsegcla - reunion con| 0551081
definidos. Sin embargo, se realizara gestion con| v Revision de lineas telefonicas existentes en el
TICS para reactivacion de lineas telefénicas LDSP - estado actual para informe a laf
DPYPSAL y a Referente de Gestion)
Transversal del LDSP - seguimiento 2023-11-]
Hacer: Garantizar la reinstalacion o reactivacion de lineas Definir los puntos de reactivacion de lineas|Oficina de atencién al ciudadano
tlofonicas on ol LDSP o aaiarar o do celuiar 6 y garantizar la 6n al interior y| Secretaria de TICS y Gobierol 2024-04-30 Lineas teléfonicas activas 2024-06-30
g exterior del LDSP abierto
Verificar que se de respuesta y se reactiven las| M0 MednaLider de Fauino Soporte de instalacion y activacion del
Verificar: a de lineas lineas telef6 por parte de secretaria de TICS y| yTransversa\ 2023-12-30 lineas telefénicas 2024-03-31
gobierno abierto Andrea Camacholreferente GA
Contar con lineas telefénicas al interior del LDSP| Mabel Medina/Lider de Equipo
Actuar: Lineas telefénicas vigentes para intercomunicacién o comunicacién con el LDSP y Referente Gestion 2023-12-30 No aplica 2023-12-30
exterior. Transversal
Planear: Gestion contractual del proceso PRESTACION DE] Contar con Estudio previo, tramite en secop, minuta, Mabel Medina/Lider de Equipo Carpeta AC11-EC-23
SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL PARA| acta de inicio. Ly ' P ’ LDSP y Referente Gestion 2023-09-01 Estudios previos y contrato 2023-09-30 Soporte 1. Contrato 3178-2023 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
MUESTRAS INFECCIOSAS Transversal Soporte 2. Acta de inicio

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
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Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31



Elaboré: Area de Calidad 17025

Fecha: 2016-12-06

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
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FORMATO VERSION: 2
CODIGO: M-GS-LS-F-068
PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP FECHA: 4/Sept/2023
ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION|  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACIVIDADE S O ERIDASIRARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre rolfirma) (aana-mm-ci) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECOMEEMIENIC) EFICACIA
Mabel Medina/Lider de Equipo
Hacer: Socializar en el informe de direccién por la direccién|Incluir en el Informe de Revision por la Direccion | LDSP y.r?:,:z\:r::?esmn Informe de revision por la direccion|
del LDSP la importancia de la gestion del en el Comité institucional de gestion y| 2023-12-30 cocialivado P 2024-03-31
especializado. desempefio Maria del Pilar Suarez
Referenciay contrareferencia: Referente Interno de Calidad
ACCION Al momento de la visita no se tiene .
CORRECTIVA | ACLLEC23 o nsporte especializado de muestras | Hacer: Suscribir contrato PRESTACION DE SERVICIO DE| Mabel Medina/L ider de Equipo Carpeta AC11-EC-23 )
categoriatipo Ay tipo B. TRANSPORTE ~ ESPECIAL  PARA  MUESTRAS|Suscripcion del contrato LDSP y Referente Gestion 2023-09-01 Estudios previos y contrato 2023-09-30 Soporte 1. Contrato 3178-2023 2023-09-06 100 ACCION EFECTIVA
INFECCIOSAS Transversal Soporte 2. Acta de inicio
Verifcar: Seuimiento y supenvsion de_ iecucién. delsegumento. e eumpions. i contta. | M2l Mednallcerde Equipo
: Seq Y Sup ) guimie, P! LDSP y Referente Gestion 2023-10-31 Informe de supervision 2023-12-30
contrato prestacion de servicios correspondiente- Informe de]
! Transversal
supervision
Actuar: Incluir en el proyecto de inversién 2024 la prestacion| GAaNiZar 1a prestacion del servicio de transporte de|  Mabel MedinalLider de Equipo
Proy! P sustancias infecciosas para la vigencia 2024 a|  LDSPy Referente Gestion 2023-11-30 Proyecto de inversion 2024 2023-12-30
de servicios de transporte de sustancias infecciosas : ?
través de proyecto de inversion 2024 Transversal
Planear ’
Gestion para el cumplimiento normativo del cambio del cédigo| Reunion con Control Intemo de Gestion, Secretaria Migiy;ﬂ';z&;ﬁ;aiﬂ;x’“ ) Reunién junto con Control interno de gestén )
de colores para las canecas de residuos no peligrosos del|de ambiente y desarrollo sostenible y SESALUB ranavorsal 2023-07-31 No aplica 2023-07-31 (2023-05-23) sin soporte 2023-07-31 100 ACCION EFECTIVA
LDSP y para que las canecas en general cumplan con las|para el cumplimiento del requisito
f Andrea Camacholreferente GA
especificaciones técnicas requeridas
. . Suscribir el contrato para la adquision de
Hacer: Gestion contractual para la adquisicion de los| h e ! y .
‘ . : receipientes para la segregacion de residuos|  Secretaria de Ambiente y Contrato de adquision de canecas para)
para la de residuos con| : 2024-06-30 - 2024-06-30
" cumpliendo con la normatividad vigente Res. 2184 Desarrollo la segregacion de residuos
la normatividad vigente Res. 2184 de 2019 de 2019
Bioseguridad y Residuos:
Al momento de la visita el laboratorio
no tiene implementado el sistema 6 i
, igente cortespondiens codigo de. [Hacer oportmad 212 Secrétar o ambontsy desaolo|  LDSP y Retrene Goaton. Carpeta ACL2-EC-23
ACCION AC12-EC-23 colores de las canecas empleadas | Reiterar la solicitud a la Secretaria de ambiente y desarrollo bl p 6n d . h 2023-07-31 Oficio de solicitud - Quyne 2023-07-31 Soporte 1. Oficio radicado por quyne con fecha 2023-07-31 100 ACCION EFECTIVA
CORRECTIVA ; sostenible para el cambio de canecas y bolsas en el LDSp | SCStenible para a priorizacion del LDSP en Transversa| 2023.06-27
para la segregacion de residuos y la cambio de canecas Andrea Camachofreferente GA
integridad de las canecas no cumple
con las especificaciones técnicas
requeridas Mabel Medina/Lider de Equipo
i Ve‘nflcar la as\gnac‘léEDdSePcanecas de ‘reslduus o LDSP yTReleren(e ‘Geslwo'n Reuni6n con PIGA (Plan Integral de Gestion
erificar: peligrosos para el que cumplan con lal ransversal
ambiental) 09 de agosto de 2023 - control de
Realizar Seguimiento al cumplimiento del cambio de canecas|normatividad relacionada al nuevo cédigo de colores,| Andrea Camacholreferente GA 2023-10-31 ::‘;322:;;?3'2:3:“’": fa solicitud a 2023-10-31 as's[e)n cia d‘szgmb‘ o e dependencia
y suministro de bolsas de residuos no peligrosos en el LDSP |por parte de la Secretaria de Ambiente y Desarrollo V! "
responsable de la reunion
Sostenible Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sostenible
Actuar s s
. . Realizar induccién/reinduccion al personal del LDSP Documento de entrega de insumos al
Implementacién del cédigo de colores para el manejo def 2 T R ecuado ey
residuos no peligrosos en el LDSP y disponibilidad de| " P y Andrea Camacholreferente GA 2023-12-30 § . ) 2024-03-31
manejo de residuos no peligrosos, en general de Control de asistencia de induccion y|
canecas que den cumplimiento a los  requerimientos| 4 ;
: ) residuos y segregacion en la fuente. reinduccion
normativos. Dependeré de la resolucion a la solicitud
Revision del estado actual para el contrato de{Mabel Medina/Lider de Equipol
Planear: Continuar la gestion contractual del proceso|manejo de residuos a través de Gestor extemo|LDSP y Referente Gestion| e . g Carpeta AC14-23 .y .
correspondiente al manejo de residuos peligrosos del LDSP | Continuar con la gestion contractual con el Gestor| Transversal 2023-06-30 Manifiestos de recoleccién de residuos 2023-07-31 Soporte 1. Manifiestos junio y julio2023 2023-06-30 100 ACCION EFECTIVA
Externo Andrea Camacholreferente GA
Bioseguridad y Residuos: )
ACCION No se tiene contrato vigente con el H: Contrataci6 Gestor Exte leccion, | S bi trato d tacion de I ﬂ?gg MedeaelLf‘der te e <3Eq‘:"'m Acta de Inici Gestor Exte Soporte 2. Contrato Gestor externo
ACL4EC-23 estor de residuos peligrosos, acer: Contratacion con Gestor Externo para recoleccion, | Suscribir contrato de prestacion de servicios para la| y Referente  Gestion o cta de Inicio con Gestor Externo o tor e .y 5
CORRECTIVA s egiimienlo S eontrol o gmpr x| ransporte y ratamiento de residuos peligrosos vigencia 2023 con el Gestor Externo Transversal 2023-07-31 Contrato 2623-2023 s Soporte 3. Acta de inicio 2023-06-30 100 ACCION EFECTIVA
momento de la visita Andrea Camacholreferente GA

Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31



FORMATO

VERSION: 2

CODIGO: M-GS-LS-F-068

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP

FECHA: 4/Sept/2023

Elaboré: Area de Calidad 17025

Fecha: 2016-12-06

ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION|  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA AR S RIS IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre / ol /fima) ety - — ST
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
. . Mabel Medina/Lider de Equipo
;/ee joestd AC(UE;}ai:g:;\?enlc H Supe'msmcl:e‘ fenilgoe|IMoITe _de _supervision - _sequimierto _al|LDSP y " Referente  Gestion 2023-10-31 Informe de supervision 2023-12-30
eligrosos P y cumplimiento del contrato de prestacion de servicios | Transversal pe
pelig Andrea Camacho/referente GA
Redefinir el indicador de cobertura para la
Planear: Reformular indicadores de cobertura para visita dede visitas de Estandares a la Red de Laboratorios de| Indicador de cobertura - ajuste de guial
: ares 8 ! 2023-10-31 2023-10-31
alaRed de del aguas y laboratorios clinicos de acuerdo al nivell asociada.
(Tercer, segundo y primer nivel de complejidad)
Hacer: Construir la hoja de vida de los indicadores y|Elaborar la hoja de vida de los indicadores que se| “"Mabel Medina/Lider de Equipo Hoja de vida de los Indicadores
. cargarlos a la plataforma documental definan y realizar el cargue a la plataforma| ~ LDSPy Referente Gestion 2023-10-31 Disponibilidad en la  plataforma| 2023-10-31
ACCION AC15-EC-23 documental Isolucién Transversal documental isolucion (pantallazo)
CORRECTIVA Holtman Faj
Gestion AP-AL"
- . Realizar medicion de los indicadores de cobertura)
Verificar: Medicion del cumplimiento de los indicadores{ SR TEEC 8 e B tindares a Ia Red] 2023.12-30 Indicadores  de  cumplimiento  de| 0.5 15 50
creados cobertura - Informe de Gestion
de Laboratorios
Actuar: Adelant tas de aplicacion elo . 2 . tas d Cronograma de visitas de verificacion|
cluar: Adelantar vistas de aplicacion de o cum A © vistas de 2023-12-30 de estandares M-GS-LS-F-403 2023-10-30
calidad a la red de laboratorios verificacion de esténdares b
Planes de auditoria
Incluir en el proyecto de inversion del laboratorio de|
. salud publica 2024 los recursos para la contratacion|
Planear: Gestionar los recursos para contar con un €quipol o™ coicios de un equipo de verificacion de| Proyecto de inversion 2024 - Solicitud|
de verificacion de esta y proyectar on de| %€ auip 2023-10-31 ¥ K . 2024-03-31 Proyecto de inversion en elaboracion
y ala DPYPSAL - Estudio previo
visitas vigencia 2024
Posteriormente, programar las visitas para Ia|
vigencia 2024
Hacer: . Suscribir contratos de prestacion de servicios para 2024-03-31 Contratos de prestacion de servicios 2024-03-31
1. Gestion contractual, suscripcion de contratos, vigencia 2024
Hacer Generar la programacién para la ejecucion de visitas M-GS-LS-F-403 ~ Cronograma  de|
2. Elaborar Cronograma de visitas de 6n  de|de 6n de Esta de calidad ala Red de 2024-03-31 visititas de verificacion de Estandares 2024-04-28
Estandares a la Red de Laboratorios laboratorios junto con el equipo auditor "Mabel MedinalLider de Equipo de calidad Res 1619 de 2015
. LDSP y Referente Gestion
c O’;i%'gpw A | ACIGEC-23 Transversal
Holtman Fajardo/Referente
Verificar: R I idad tad: | I Gestion AP-AL® Contratos de prestacion d del
1. Realizar seguimiento a la gestion contractual y verificar el ~ov oo 12 hecesidad proyectada y el personal 2024-03-31 oniratas de prestacion de sericios de 2024-04-28
> contratado para el equipo auditor. personal requerido
personal contratado para la conformacion del equipo auditor
Verificar: Realizar seguimiento al indicador de cumplimiento del Indicador de cumplimiento - Informe del
2. Verificar el de las o|visitas de 6n de esta de calidad| 2024-07-31 o P p 2024-07-31
A gestion del equipo de estandares
cronograma de visitas durante el primer semestre del afio
verificacion de Estandares de calidad
Actuar Res 1619 de 2015
Ejecucion de visitas a partir del cronograma proyectado Ejecutar las visitas y realizar seguimientos 2024-06-30 M-GS-LS-F-404 Seguimiento visitas 2024-07-31
de verificacion de estandares de
Planear:  proyectar fechas para revision, ajuste, Mabel Medina/L ider de Equipo
actualizacién y cargue de la guia existente M-GS-LS-G-164 . . . LDSP y Referente Gestion
Procesos Prioritarios: VERIFICACION, CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE|efinir fechas para la actualizacion de la_guiaj Transversal
Lainstitucién cuenta con unabaja  |CALIDAD A LABORATORIOS DE LA  RED| :eI?CIT:da ny‘ posle;lo! cargrl‘ze en la Holtman Faj 2024-03-31 Control de asistencia 2024-03-30
coberturay seguimiento parala | DEPARTAMENTAL solucion con los ajustes sugeridos Gestion AP-AL
verificacion de estandares de calidad Equipo Auditor
en salud pblica a su red
departamental, debido a la falta de
personal que puede cubrir la cantidad
de instituciones a verificar Mabel Medina/L ider de Equipo
LDSP y Referente Gestion
Hacer: Incluir en la guia, el aparte en el que se defina la|Inclusién de generacion de conceptos  técnicos| Transversal
" guia, el ap: g 9 ° Holtman Fajardo/Referente Guia modifcada/actualizada
generacion de conceptos avalados por la autoridad sanitaria.|avalados por la autoridad sanitarriay con aprobacion| X 2024-04-28 ” . 2024-06-30
; > v - ) p Gestion AP-AL Concepto Oficina Juridica
Socializar a la oficina juridica y enviar a flujo de aprobacion  |de la oficina juridica, enviar a flujo de aprobacion. ! !
Equipo Auditor
Maria del Pilar Suarez
OPORTUNIDAD Pefia/Referente Interno de Calidad
DE MEJORA AC17-EC-23

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Fecha: 2023-08-22
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Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31



FORMATO VERSION: 2
CODIGO: M-GS-LS-F-068
PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP FECHA: 4/Sept/2023
ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION|  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACIVIDADE S O ERIDASIRARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre rolfirma) (aana-mm-ci) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
Realizar seguimiento al cumplimiento de los| “Mabel MedinalLider de Equipo
Verificar: Verificar que se cumplan los lineamientos de laf lineamientos definidos en la guia a través de los LDSPy Referente Gestién Informe de gestion del equipo dej
Tificar: d P conceptos avalados por la autoridad sanitaria en las Transversal 2024-06-30 vl 9 quip 2024-08-31
guia visitas de verificacién de estandares de calidad|  Holtman Fajardo/Referente
realizadas Gestion AP-AL"
Mabel Medina/Lider de Equipo
Actuar: Aplicar los lineamientos establecidos en la gufa y|Dar alos LDSP y Referente Gestion . .
realizar las visitas conforme al cronograma y con el equipo|dar concepto a los prestadores como  autoridad Transversal 2024-06-30 Concepto emitido en visitas de IVC alal 509405 31
auditor conformado g y AP sanitaria wpm etente P Holtman Fajardo/Referente Red de laboratorios
udi P Gestion AP-AL
Oficio radicado via quyne
No - 5-2023-013327-SALDPP, se llevo a
cabo primera reunion con control interno para
establecer actores en esas de trabajo para
Oficio radicado - Comunicacion de| asignacion de responsabilidades el dia 2023-11
23
Planear: Solicitar la revision de requerimientos de solicitud| ] i salida o
de personal de planta en mesa de trabajo con control interno| Realizar la solicitud de mesa de trabajo a control Nancy Judith Munévar Trazabildad de solcitudes de la mesa)
it P ten u‘; i Swe'a ain i hacionds |interne de gostion 2 Seplilveda/Directora de Promocién 2023-12-29 técnica para la creacion de cargos para| 2023-11-23 Mesa de trabajo con contro interno de gestion y
Secrg‘ana erf'era‘ oretaria de sat : 9 y Prevencién en Salud el fortalecimiento de la planta de| dependencias en mencion realizada eel 2023-
g . personal del LDSP - Correos huellal 12:01
desde la vigencia 2022
Carpeta AC18-EC-23 Soportes trazabilidad de
solicitudes de la mesa técnica para la
ampliacion de la planta de personal ( Se
adjuntan 5 archivos)
Hacer: Solicitar la creacion de cargos de planta para o MANIEStar a necesidad de creacion de cargos de Nancy Judith Munévar
9 panta p planta para el funcionamiento del LDSP a la nueva| Sepiilveda/Directora de Promocion 2024-06-30 Solicitud formal
funcionamiento del LDSP S )
administracion y Prevencion en Salud
“Mabel Medina/Lider de Equipo -
Hacer seguimiento a las solicitudes de la mesa|  LDSPy Referente Gestion :Réii“’c":s‘aa'as Solcitudes de la mesa)
Verificar y Actuar: Seguimiento a la solicitud técnica y a la solicitud de la ampliacion del personal Transversal 2024-03-31 Recouesta a la solicitud realizada a la| 20240630
de planta del LDSP a la DPYPSAL Holtman Fajardo/Referente P
) p DPYPSAL
Gestion AP-AL'
Planear:
Dar continuidad a los requerimientos de personal a la mesa| Manifestar la necesidad de la oportunidad de Ia
técnica definida por la entidad y solcitar oportunidad en|contratacion de los _servicios _profesionales y 2023-12-30 Proyecto de inversion 2024 2024-03.31
relacion a la de servicios y|técnicos y de la ampliacion de personal de plantal
técnicos del LDSP del LDSP
Actualmente el LSP cuenta ~Mabel Medina/Lider de E
Gnicamente con 2 profesionales de LEDZP eR,m' ! fr Ge [q,u'pc
OPORTUNIDAD | o o oo plantay aproximadamente 42 y_rraeni\'/ee':; estion
DE MEJORA contratistas, es un riesgo cuando [0S |Hacer: Realizar la gestion parala 6n de de gestion incluye estudios|  yojman Fajardo/Referente 2024-01-15 Relacion de personal contratado del 2024-03-31
procesos contractuales no se dan de | prestacion de servicios profesionales y técnicos previos, minuto y acta de inicio Gestion AP-AL" manera oportuna
manera oportuna.
Verificar: Hacer seguimiento a la contratacion oportuna del| " G350 de inoportunidad en 1a contratacitn, oficiar
9 P a la secreatria de contratacion y al despacho del 2024-01-31 Oficio, si corresponde 2024-03-31
personal del LDSP
Secretario de salud
Actwar  Inclir en los proyecios inversion que Ia] VETTicar la inclusion de la contratacién de personal
. proy a desde el mes de enero en el proyecto de inversion 2023-10-31 Proyecto de inversion 2024 2023-12-30
contrataci6n sea desde enero Soo1
Planear: Incluir en el Proyecto de inversion 2024 Ia| Proyects de inversion 2024
adquisicion de ensayos de aptitud para las &reas de atencion|Inclusion en el plan de inversiones 2024 2023-10-31 Y 2023-12-30
apersonas_y aguas

Reviso: Lider de Equipo LDSP

Aprobd: Representante Alta Direccién
Fecha: 2023-08-31

Fecha: 2023-08-22
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Elaboré: Area de Calidad 17025
Fecha: 2016-12-06



FORMATO

VERSION: 2

CODIGO: M-GS-LS-F-068

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL LDSP

FECHA: 4/Sept/2023

ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACTIVIDADES REQUER.IDAS PARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre / rol / firma) (asaa-mm-dd) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
Procesos Prioritarios: Acta de inicio de contrato de|
EI LSP no participa en programas de |Hacer : Realizar la gestion contractual para ejecucion dell Activiades de gestion contractual, incluye estudiol 2024-10-01 adquisicion de ensayos de aptitud paral 2024-12-30
evaluacién externa del desempefio, |contrato previo, tramite en secop, minuta, acta de inicio las areas de atencion a personas |
OPORTUNIDAD diferentes a los generados por el INS, Mabel Medina/Lider de Equipo aguas
DE MEJORA OMO02-EC-23  |por lo que se recomienda gestionar su Verif A tractual a través de inf LDSP y Referente Gestion
participacion para a totalidad dellos |verificar: Acciones de seguiniento y. supenvision def " S50 BCEII CPRENE 2 KRR E T O] Transversal 2024-12-01 Acta de liguidacién de contrato 2024-12-30
EISP con el fin de fortalecer sus  contrato - Y q
. y . contrato de prestacion de servicios
técnicas y la
CRSNCEREMRED, Actuar: Realizar el seguimiento al desempefio de la|Revisar y documentar las acciones correctivas o de
o . a M-GS-LS-F-147 Pruebas de|
participacion en ensayos de aptitud de los métodos que|mejora que resulten del seguimiento de desempefiol 2025-03-31 2025-03-31
- evaluacion externa de desempefio
corresponda de la participacion en ensayos de aptitud
Documentar la conservacién de informes de) Guia M-GS-LS-G-011 Lineamientos|
. P 5 Dana Morantes /Facilitador
Planear: Definir para la de| ylo validacién de métodos de ensayo en| Técnico 2023-10-31 generales para la evaluacion de| 2023-12-30
informes de verificacion y/o validacién de métodos medio digital con las firmas autorizadas paral métodos en el LDSP, actualizada y|
consulta y disponibildiad en el servidor LDSP nueva version disponible en Isolucion
Organizacién y Gestion: Hacer: Actualizar la guia M-GS-LS-G-011 Lineamientos|Actualizar y cargar la guia al sistema documentall \nformes de verificacion vio validacién!
OPORTUNIDAD Se recomienda tener acceso ala |generales para la evaluacion de métodos en el LDSP y|isolucion y cargar los informes de los métodos ya|  Dana Morantes /Facilitador 2023-10-31 o ol 2023.12-30
DE MEJORA OMO3-EC-23 version final con firma oficial de la |disponer los informes de verificacién yfo validacién deverificados y/o validados, en carpeta del servidor dell Técnico LD?T'—’ P
verificacion de métodos que realiza el | métodos en el servidor del LDSP para la consulta LDSP afin de tener acceso a la informacion
laboratorio. Verif Tos nh o ficacio "
Verificar: Hacer seguimiento a la disponibilidad de los|, e @ 0% ONTES T8 MELIEHOR Yio|  Mariadel Pilar Suarez Pefia/ 20231230 FormatoM-GS-LS-F-077  Control de| oo 0000
documentos relacionados en el servidor del LDSP P ™ Referente Intemo de Calidad copias de seguridad
Actuar: Disponer de informes de verificacion y/o validacionf . coinigad al almacenamiento de informes de|  Dana Morantes /Facilitador Capeta de verificaciones  ylo|
en la ruta dispuesta para el facil acceso cada vez que se " Py 2 2023-12-30 2024-03-31
requiera verificacién y/o validacion en la ruta establecida Técnico validaciones servidor LDSP
Planear: Establecer para la solicitud de compra de reactivos| DETMr 6omo requisito que los reactivos que se| . Documentos ~ relacionados  con  Ia|
T compren, no tengan vigencias menores a dos afios y| Holtman Fajardo Ricon/Referente !y >
fechas de vencimiento no menores a dos afios y verificar laf , 2023-12-30 gestion contracutal, estudio previo | 2024-03-31
" tener en cuenta la necesidad de capacidad analitical de AP N
capacidad analtica e la adausicion minuta
Organizacion y Gestion: P .
Se evidencia que varios kits para el m o W v " :
OPORTUNIDAD diagnéstico en humamos estan levar a cabo a gestion contractual que incluya 1asf oy Eajardo Ricon/Referente Contrato
OMO04-EC-23 L P 6 é -12- -03-:
DE MEJORA proximos a vencer (dltima semana de Hacer: Actividades de gestion contractual técnicas definidas (estudio previo, de AP 2023-12-30 Acta de Inicio 2024-03-31
. - minuta y acta de inicio)
abril), se recomienda tener plan de
CLITE R Verificar: Actividades de supervision Realizar sup y al Holtman Fajardo Ricon/Referente 2023-12-30 Informe de supervision 2024-03-31
de vigencia de reactivos comprados de AP
Actuar: Incluir como item de verificacién en la recepcién de[Actualizar formato M-GS-LS-F-139  Recepcion| i
insumo critico el de las vigencias Técnica de Insumos Criticos, incluyendo un ftem de| ~ D2na Morantes / Faciltador 2023-12-30 formato  M-GS-LS-F-139 Recepcion 2024-03-31
p Técnico Técnica de Insumos Criticos
para la de reactivos verificacién de vigencias
Mabel Medina/Lider de Equipo
Planear: Consultar a dependencias como la oficina asesoral LDSP y Referente Gestion
de planeacion y métodos de gestion y de control interno defRealizar consulta a traves del sistema de gestion| Transversal Oficio radicado - Comunicacion dej
" . . 2023-12-30 2024-03-31
gestion la disponibilidad de personal con formacion para lafdocumental Pilar Suérez / salida
Organizacién y Gestion: aplicacion de auditorias en los temas relacionados Referente Interno de Calidad
Se recomienda indagar con
funcionarios de otras dependencias A A A .
oggvg\gsﬁo OMOS-EC-23 | de las gobernacién para la generacign| Hacer: Realizar la gestion para la inclusion en el plan de Sogc\lar \;; Tc\usl(;ndde auditoria en el plan del . Pl\arSuaredz/ » 2024-03:31 Plan de auditorias 2024-06.30
de auditorfas internas en temas de | 2uditorias y ejecutarla en caso de que aplique auditorias de la entida Referente Interno de Cali
gestion, talento humano, referencia y . Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de| Pilar Suéarez / "
contrarreferencia. Verificar: Revisar el cumplimiento del plan de auditorias auditoria Referente Interno de Calidad 2024-12-01 Informe de auditoria 2024-12-30
Pilar Suérez /
Actuar: Dar manejo y tratamiento a las acciones derivadas| Identificar hallazgos, analizar causas y definir un|  Referente Interno de Calidad a plan de
2024-12-01 y 2024-12-30
de la auditoria ejecutada plan de mejoramiento Dana Morantes / Facilitador correspondiente
Técnico
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manejo inmediato o mejora en el proceso
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ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPODE ACCION  NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACIVIDADE S O ERIDASIRARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
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AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
. Solicitar la creacién de una carpeta que tengal  Dana Morantes /Facilitador
Planear: Solcitud de acceso a servidor del LDSP & 3000cq o) servidor del LDSP para el manejo de Técnico 2023-08-31 Carpeta de backup en servidor LDSP 2023-10-31
secretaria de TICS y gobierno abierto copios do sequridad Disponibilidad actual del servidor Backup -
P 9 LDSP y reporte por parte de Facilitador Técnico
através de correo electronico 2023-10-26 100% ACCION EFECTIVA
Carpeta OM06-EC-23
Soporte 1. DisponibilidadServidorLDSP
Organizacion y Gestion: Pilar Suérez / Referente Interno de
OPORTUNIDAD Se realiza back up mensual en un  |Hacer: Generar carpeta para la gestion de copias de|Crear carpeta para la gestion de copias de seguridad| Calidad Carpeta de backup en servidor LDSP|
DE MEJORA OMO06-EC-23 drive no ituci ser i en el servidor del LDSP vy realizar el cargue defen el servidor del LDSP y realizar el correspondiente| Dana Morantes /Facilitador 2023-12-30 con cargue de copias de seguridad dell 2023-10-31
utilizar carpeta compartidadel  |documentos backup backup de 2023 Técnico 2023
servidor i i
Revisar que la informacion generada en el LDSP de| Mabel Medina/Lider de Equipo Backup vigencia 2023 disponible en el
Verificar: Actividades de supervision la vigencia 2023 cuente con la copia de seguridad| ~ LDSP y Referente Gestion 2023-12-30 wp Vi P 2023-12-30
servidor del LDSP
en el servidor del LDSP Transversal
Actuar: Realizar el backup de manera permanente Y| Pilar Sudrez / g;‘v::me Interno de Formatos M-GS-LS-F-077 Control del
continia de los documentos generados por las areas del| Cargue de copias de seguridad en servidor LDSP 2024-03-31 2024-03-31
LDSP 8 semvidor disponibie pura tal fin Dana Morantes /Facilitador copias de seguridad
P P Técnico
Planear: Continuar con la verificacion de control de registros| Dar y ala 6n def  Dana Morantes /Facilitador
que permita garantizar que se realiza el registro y aplicacién|registros, establecido en la guia de control de| Técnico 2023-10-31 No aplica 2023-12-30
Infraestructura y dotacion: de correccion de condiciones ambientales in situ registros
Se recomienda realizar andlisis de |Hacer: Elecutar la revision de registros y apicacion def ocer (VSN In sity del cotecto 1egisto v pang yyoranes raciltador 20231031 M-GS-LS-F-08L VERIFICACION DE| 000 1 o0
OPORTUNIDAD | v\ e oo datos d e P correccion de condiciones ambientales humedad de las Areas del Y Técnico REGISTROS EN EL LDSP
DE MEJORA -EC- atos _e6 ondi mb s umedad de las areas del LDSP
correccion del dato segun factor de |Verificar: Evaluar el de los 5
. o : " " D los en la revision in|  Dana Morantes /Fagilitador M-GS-LS-F-081 VERIFICACION DE]
correccion y grzlaclaclén en tiempo |internos 'mzfreszﬁose' registro, - correccion, - andlisis | Técnico 2023-10-31 REGISTROS EN EL LDSP 2023-12-30
Actuar: Documentar acciones correctivas y de mejoral
derivadas de la revision y dar continuidad a los controles| 22 Uatamiento a hallazgos o oportunidades de|  Dana Morantes /Faciltador 2023-12-30 Plan de mejoramiento 2024-03-31
mejora Técnico
Planear: Recopilar la informacién de hallazgos, X )
) v de por el uso| 1SMer en cuenta la recepcion de insumos crificos,| __ Analistas / Programa ETVs o
de reactivos de diagnéstico in vitro para el andlisis del evento| 251 COM@ incidentes presentados en el area de ETVs|. Pilar SuareziReferente programa 2023:07-31 M-GS-LS-F-119 Recepcion Técnical 2023-12-30
" e 1o cumplan con las caracteristicas. de calidad|PO" & Uso de reactivos que no cumplan con las|  de Reactivovigiiancia LDSP de Insumos criticos
chagas que no cumplan con las caracteristicas de c caracteristicas de calidad requeridas
requeridas para el aseguramiento de validez de los resultados
Procesos Prioritarios: Se realiz6 el reporte de reactivovigilancia sin|
Reportar al programa de reactivo vigilancia los| novedades con corte al tercer trimestre de
Se recomienda verificar la pertinencia Pilar Suarez/Referente programa Reporte trimestral de Reactivovigilancial 2023, no se reporto incidentes, ni eventos|
OPORTUNIDAD | oo | denotificacién en el programa e  |acer: Realzar el reporte trimestral de reactivo viglancia wénrcengedr:eEsTsseevne:ﬁnggvefSﬂs presentados en el| "¢ poactivovigiancia LDSP 2023-07-31 2023-08-12 |o4uersos por el uso de reactivos para el
DE MEJORA Reactivovigilancia, el seguimiento Profesionales ETV analisis del evento chagas, nueva fecha de|
realizado paralos estuches de seguimiento 2023-12-30
diagnéstico para la enfermedad de
Chagas.
K i Revision trimestral de incidentes o eventos adversos|
Verificar: Dar continuidad y seguimiento a Ia recepeion de ue puedan presentarse con el uso del reactivo para| Pilar Suarez/Referente programa
insumos criticos de reactivos para el andlisis del evento| 3¢ PLeCan P W Prog 2023-12-30 Reporte trimestral de Reactivovigilancia| ~ 2023-12-30
chagas el analisis del evento chagas durantee la vigencia|  de Reactivovigilancia LDSP
9 2023 ETV
Actuar: Informar al INS area de incidentes ializar via correo 0 si se registran] oo e eterente programa
eventos adversos que se lleguen a presentar con reactivos|incidentes o eventos adversos que se presenten con| prog N -
A de Reactivovigilancia LDSP 2023-12-30 Notificacién via correo electrénico 2024-03-31
empleados para el andlisis del evento chagas los reactivos empleados en el analisis del evento|
Profesionales ETV
chagas
D parael en|
Planear: Definir lineamientos para el registro y analisis de|tiempo real de cartas de control, asi como niveles de| ~ Dana Morantes / Facilitador 2023-12.30 Guia M-GS-LS-G-001 Aseguramientol 2024-03-31
cartas de control responsabilidad para Ia revision del cumplimiento del Técnico de la Calidad en el LDSP
mismo
Organizacion y Gestion: Hacer: Actualizar la Guia M-GS-LS-G-001 Aseguramientol 5 M-GS-LS-F-081 VERIFICACION DE|
Sy A o Revision de cartas de control por parte de
No se evidencia el diligenciamiento en | de la Calidad en el LDSP y Socializar lineamientos y relizar| .~ 0\ = 0L on e B L gfmemnm de|  DanaMorantes / Faciltador 2023-12-30 REGISTROS EN EL LDSP 2024-03-31
OPORTUNIDAD | 10 o o |tiempo real delas cartas de control, o verificacién de- diligenciamiento de cartas de control de| (>~ o> o= “67e08 arte & € 0enemmion Tecnico
DE MEJORA cual limita la toma de decisiones  |ensayos en tiempo real P Guia M-GS-LS-G-001 Aseguramiento)
técnicas de caracter analitico al de la Calidad en el LDSP
momento de la ej del ensayo. NVerificar: Gl G
. " Realizar las Dana Morantes / Facilitador M-GS-LS-F-081 VERIFICACION DE]
para el registro de informacion en cartas de control | oqiapecidas en el LDSP para el control de registros Técnico 2023-12:30 REGISTROS EN EL LDSP 2024-03-31
Actuar: Identificar y documentar acciones que permitan el| Dar manejo a acciones correctivas o de mejora|  Dana Morantes / Facilitador 20231230 Formatos relacionados con el manejol 2024-03.31
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ACCIONES RELACIONADAS
SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE ACCIONES CIERRE DE ACCIONES
RESPONSABLE DE FECHA MAXIMA
TIPO DE ACCION NUMERO HALAZGOS/DEBILIDADES ACCION DEFINIDA ACTIVIDADES REQUER.IDAS PARA IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION ENTREGABLES RELACIONADOS
IMPLEMENTAR LA ACCION DEFINIDA (Nombre rolfirma) (aana-mm-ci) FECHA FECHA EVALUACION DE
AVANCES/EVIDENCIAS
(aaaa-mm-dd) (aaaa-mm-dd) RECEREEMIERTO EFICACIA
Identificar las necesidades de mantenimiento de la|
Planear: Proyectar las de imi de la] fisica para el 2024, actividades de| Andrea Camacho / Referente
infraestructura fisica del LDSP mantenimiento de alcance de la direccion de| Gestion Ambiental 2024-03-31 Acta de trabajo 2024-06-30
servicios 6gisticos y. i
Infraestructuray dotacion: Hacer: D las Crear plan de mantenimiento para la vigencia 2024) - »\qreq Gamacho / Referente Formatos A-AD-SA-F-008 Solicitudes|
y realizar la gestion pertinente para la ejecucion ante ! g 2024-03-31 o 2024-06-30
OPORTUNIDAD un plan de mantenimiento para la vigencia 2024 y ejecutarlo Ia direcci6n de servicios administrativos y logisticos Gestion Ambiental de Servicio y Apoyo Logistico
DE MEJORA OM10-EC-23 | No se cuenta con un programa o plan
RO LLISCE Estimar el porcentaje de cumplimiento de las| Andrea Camacho /Referente
infraestructura fisica del LDSP Verificar: Medir el cumplimiento de las solicitudes P A Pl . 2024-06-30 Resultado de medicién de indicador 2024-10-31
de frente alas Gestién Ambiental
Documentar acciones que permitan la mejora en el Andrea Camacho / Referente
Actuar: Documentar oportunidades de mejora derivadas de| ' © o o cumq “m?emo del l\an de Gestion Ambiental 2024-12-30 Formatos relacionados con el manejo| 2024-12-30
la ejecucion del plan de mantenimiento del LDSP p " Pl p Pilar Suérez / Referente Interno de del trabajo no conforme en el LDSP
mantenimiento
Calidad
7
f J) FECHA
FIRMA REFERENTE INTERNO DE CALIDAD \ 3 f PMO01-EC-23 2023-12-07
% ‘Jl L_l ;‘ (aaaa-mm-dd)
|
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