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Departamento Administrativo de Planeacion






ACTA No. 02 
COMITÉ INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO DE 2018.
	FECHA REUNIÓN
	18 de octubre de 2018

	LUGAR:
	Salón de la Constitución Gobernación de Boyacá.

	HORA INICIO:
	2:00 p.m.
	HORA FINALIZACIÓN:
	5:55 p.m.

	RESPONSABLES:
	Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

	ASISTENTES:
	Comité Institucional de Gestión y Desempeño, (se anexa planilla de asistencia)  

	OBJETIVO:
	Realizar el segundo Comité Institucional de Gestión y Desempeño de 2018.               

	ORDEN DEL DÍA



	1. Apertura de la reunión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, en el cual se verifica Quórum.

2. Lectura y aprobación del orden del día y aprobación del acta anterior.

3. Revisar los compromisos adquiridos en el Primer Comité ordinario Institucional de Gestión y Desempeño  del 12 de julio de 2018

4. Presentación y socialización del decreto de unificación de comités de MIPG.

5. Avances de implementación de MIPG, en la Gobernación de Boyacá (Planes de Acción).

6. Presentación del informe de PQRSD del segundo trimestre de 2018. 

7. Intervención de la Oficina Asesora de Control interno de Gestión: Socialización de la actualización del procedimiento de Auditoría. 

8. Proposiciones y Varios


	DESARROLLO



	1. El Ing. José Gustavo Morales Guarín, da apertura a la reunión del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, en el cual es verificada la asistencia y existe Quorum, se prosigue con el Comité.
2. Se da lectura al orden del día y es aprobado por unanimidad.
           Se realiza lectura del acta del Primer Comité ordinario Institucional de Gestión y desempeño del 12                  de julio y es aprobado por unanimidad.
3. Revisar los compromisos adquiridos en el Primer Comité ordinario Institucional de Gestión y Desempeño del 12 de julio de 2018, estos se revisaron y se concluyó:
COMPROMISOS DEL PRIMER COMITÉ ORDINARIO INSTITUCIONAL DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO DEL 12 DE JULIO DE 2018.
3.1. Realizar grupo de trabajo integrado por Secretaría General y el Departamento Administrativo de Planeación para realizar la revisión de la ordenanza 056 de 2004: Se solicitó a la Dirección Jurídica realizar la gestión para la derogación de la ordenanza y se encuentra en proyección para el proceso pertinente ante la Asamblea Departamental de Boyacá. (En Proceso). 

3.2. Actualización y ajuste a los indicadores del plan de desarrollo con lo referente a la  recertificación de la norma ISO: 9001, Está en proceso para realizar la actualización y se realizó reunión con la Oficina de Control interno de Gestión. 

El  Doctor William, Archila Jefe de Control Interno de Gestión manifiesta la urgencia de lo que tiene que ver con el ajuste de indicadores al plan de desarrollo con lo referente al mantenimiento de la certificación, ya que se aproxima la evaluación de gestión por dependencias que se hace en enero y esta corresponde en gran medida al desempeño que tengan las diferentes sectoriales con el tema del plan de desarrollo, quiere decir que en las metas que tuvieron alguna dificultad por cambios normativos,(metas en relación con mantenimiento del certificado), deben ser corregidas a la brevedad posible ya que se podría generar perjuicio a los funcionarios de planta. O tomar la decisión por parte del comité de no seguir esos indicadores como tipo de evaluación, ya que se dio de alguna medida de no poner a consideración a la Asamblea Departamental, ya que es la  forma que adopto Talento Humano de evaluar y se debe incluir el plan desarrollo en su integridad. 

La Doctora Ana Isabel Bernal, Directora de Planeación nos informa que pasar esos ajustes a las metas del plan de desarrollo a la Asamblea y el Consejo Departamental de Planeación, son un degaste administrativo grandísimo y se puede prestar para otros cambios de las demás sectoriales. El Ingeniero Gustavo sugiere que en proposiciones y varios, determinar por consideración del Comité que se haga una solicitud a Talento Humano para que lo indicadores que se ven impactados  por cambios normativos de nivel nacional, para que sean tenidos en cuenta. Y propone el Jefe de Control Interno de Gestión que debe pasar por revisión por parte de la oficina Jurídica. (en Proceso)
3.3. Socialización de la actualización del procedimiento de Auditoría: El doctor William Archila Jefe            de control informa que el procedimiento ya está actualizado y  que  se viene socializando en cada una de las auditorías realizadas  y está publicado en ISOLUCION. (Cumplido).
3.4. Nombrar Coordinador de la Implementación de  MIPG: Por medio del Decreto 289 de 2018, se realizó la designación de la Coordinación de la implementación de MIPG. (Cumplido).
3.5. Mesa de trabajo con todas las sectoriales para dar manejo a no conformidad TRD: Control por              medio de circular cito a mesas de trabajo, El 3 de octubre se realizó la mesa trabajo con los procesos con acciones correctivas vencidas por actualización de TRD; con el compromiso que el proceso Administración Documental presentara fecha límite para la aprobación de las TRD con el fin de posponer las fechas finales de los planes de mejoramiento. (Cumplido). 
3.6. Enviar el borrador del decreto a cada uno de los líderes de estos  siete comités para que cada uno defina sus funciones y su operación: Desde la Dirección de Evaluación y Calidad se envió  la información vía email del borrador del decreto. (Cumplido).
3.7. Enviar informe de PQRS del primer trimestre  2018 a todos los procesos: Se envió vía email el informe de PQRS del primer trimestre  2018 a todos los procesos desde la Dirección de Evaluación y Calidad. (Cumplido).
3.8. Reunión entre la Dirección de Sistemas/ MIPG  (Arquitectura Empresarial): Se realizó reunión entre la oficina de Calidad y MIPG CON LA Dirección de Sistemas acerca del tema de Arquitectura Empresarial. (Cumplido).
3.9. Mesa de trabajo Secretaría General Talento Humano - Secretaría de Educación- (Aplicación autodiagnóstico MIPG TH): Se realizó la mesa de trabajo el 25 de junio el proceso Evaluación independiente pide concepto técnico al DAFP y se notifica al Responsable del Proceso Gestión en educación. (En Proceso)
4. Presentación y socialización del decreto de unificación de comités de MIPG: La Doctora Constanza Hernández Suarez realiza la presentación de de unificación de comités de MIPG. Y explica cada uno de sus títulos:
CAPTULO I, Comité Institucional de Gestión Desempeño: El presente decreto tiene como objeto adicionar al Decreto 187 del 11 de Mayo de 2018,”, en el sentido de articular los comités que tienen relación con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, al Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

CAPTULO II, SUBCOMITES: Para el desarrollo de la política ejecución presupuestal y eficiencia del gasto público, se hace necesaria la creación del subcomité de Adquisiciones, hasta el interior de la Gobernación de Boyacá.
CAPITULO III, Creación mesas técnicas: Para la implementación de las políticas de gestión y desempeño institucional, se conformarán las siguientes mesas técnicas (equipos temáticos):

Mesa técnica gobierno y seguridad digital.

Mesa técnica de código de integridad.

Mesa técnica de inventarios para el manejo y control de los bienes del Departamento.

Mesa técnica de servicio al ciudadano.

Mesa técnica de gestión Documental.

Mesa técnica de rendición de cuentas.
CAPITULO IV, Disposiciones generales: El decreto deroga los Decretos en donde están establecidos los comités que tienen relación con el MIPG  y todas las disposiciones que le sean contrarias.
El Ing. José Gustavo Morales Guarín, informa que esta es la nueva estructura que tendrá el nuevo decreto y también va tener  6 mesas de técnicas, las cuales van a estar integradas a este comité.

Cada una de las mesas tendrá que seccionar mínimo una vez cada trimestre, para que cada vez que se realice el Comité Institucional de Gestión y Desempeño, se deberá enviar un informe ejecutivo, el cual se presentara ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.
El equipo técnico reviso el decreto e informo: Que las reuniones de los comités no se estaban realizando y sugieren que desde el Comité Institucional de Gestión y Desempeño se le deberá hacer un seguimiento a estos comités y  a las mesas técnicas.
El Ing. José Gustavo Morales Guarín, dice: Que la idea de esta socialización del proyecto de decreto de unificación de comités de MIPG, es que desde el comité podamos dar la viabilidad para recomendar al señor Gobernador que se expida para su adición al decreto 187 del 2018 y se surta el trámite correspondiente. 
El Ing. José Gustavo Morales Guarín pregunta al comité, se pone en consideración la aprobación del  proyecto de decreto de unificación de comités de MIPG:
Los integrantes asistentes del comité aprueban por unanimidad recomendar al señor Gobernador que se expida para su adición al decreto 187 del 2018.
5. Avances de implementación de MIPG, en la Gobernación de Boyacá (Planes de Acción): Alexander Ávila Menjura, realiza la presentación del informe de los avances de implementación de MIPG, a 30 de septiembre de 2018 en cada una de las Dimensiones, autodiagnósticos y planes de acción.

El  Doctor William Archila Jefe de Control Interno de Gestión, informa que hay un bajo nivel de implementación de la política de Participación Ciudadana y falta el plan de acción del autodiagnóstico de rendición de cuentas e informa que desde la oficina de control interno no  están de acuerdo con la calificación del autodiagnóstico de Participación Ciudadana.
Alexander Ávila Menjura de la Dirección de Evaluación y Calidad, informa que respecto a la Política de Participación Ciudadana ya desde la oficina de Planeación Territorial se programó una reunión el 14 de noviembre con el objeto de definir responsables para realizar el plan de acción; Y acerca del plan de acción de rendición de cuentas fue enviado vía email a Calidad y a la oficina de control interno el día 18 de octubre
6. Presentación del informe de PQRSD del segundo trimestre de 2018, por el Ingeniero Gustavo Morales.
Realiza la presentación y manifiesta que esta hace parte en un componente del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, el cual está orientado a qué se debe dar respuesta en forma oportuna a todas las PQRS que presenta la ciudadanía, manifiesta qué en esta información que se presenta, se evalúan a los procesos y se determinan si se está respondiendo a tiempo estas solicitudes, esto se presentará en todos los comités directivos para que los responsables se enteren del estado de las PQRS en sus sectoriales y se dé cumplimiento oportuno de acuerdo a la normatividad, en la presentación que se realiza es con respecto al segundo trimestre del año 2018, esta información fue suministrada por la oficina encargada de realizar el seguimiento a todas las PQRS, que llegan a la institución y las que cuentan con ORFEO, los indicadores tienen como referencia la Ley 1755 de 2015 y el procedimiento Atención a Peticiones, Quejas , Reclamos y Sugerencias “SJ-P-10”; respecto a las Definiciones, -PQRD “Cerrada”: Cumple el procedimiento SJ-P-10  y lo establecido en la Ley 1755/2015.- PQRD “Pendiente en Orfeo”: La respuesta solo ha sido proyectada mas no ha sido Digitalizada con el registro de Envío o notificación al peticionario. - PQRD “Vencida”: No ha sido proyectada la respuesta a la PQRD en el aplicativo y/o fue proyectada fuera de términos. - PQRD “Aplazada”: Es necesario que el peticionario allegue documentación para dar respuesta de fondo a la PQRD. 
CLASIFICACIÓN DE PQRD SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018, Del total (1810) de las PQRD radicas en la Gobernación de Boyacá se evidencian que el mayor porcentaje corresponde a peticiones de Interés Particular con un 79,7 %, seguido  de  Entes de Control 10,4%  y Solicitudes de Información que corresponden a un 1,7% (31).
PQRD RADICADAS EN LA GOBERNACION DE BOYACA Y NIVEL DE RESPUESTA 1 TRIM. 2018 VS 2 TRIM. 2018, Se puede observar que para el Segundo Trimestre del año 2018 aumento en un 25,5% las PQRD radicadas si las comparamos con en el Primer Trimestre del año 2018. Disminuye también en un 1% el nivel de respuesta comparando los mismos periodos. Este nivel de respuesta está dado sin tener en cuenta los términos de la Ley 1755/15 (15 días hábiles para dar respuesta). Para el 1 Trim-2018 se radicaron 1442 PQRD.
PQRD RADICADAS EN LA GOBERNACION DE BOYACA Y NIVEL DE RESPUESTA 2 TRIM. 2017 VS 2 TRIM. 2018, Para el Segundo Trimestre del año 2018 observamos que disminuye el nivel de respuesta a las PQRD presentadas en la Gobernación a un 93% comparado con el Segundo Trimestre del año 2017. Este nivel de respuesta está dado sin tener en cuenta los términos de la Ley 1755/15 (15 días hábiles para dar respuesta).
NIVEL DE PROYECCIÓN DE RESPUESTA POR PROCESOS A PQRD, 1 TRIM. 2018 VS 1 TRIM  2018, Comparando el Primer Trimestre con el Segundo Trimestre de 2018, observamos que 17 de 20 procesos mejoraron o mantienen  un nivel de proyección de  respuesta del 90% a las PQRD que se han radicado durante el periodo. Como también se observa que otros procesos  disminuyeron en su nivel de respuesta a las  PQRD asignadas. Esto es sin tener en cuenta los términos de la Ley 1755/15 (15 días hábiles para dar respuesta).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
TIEMPO PROMEDIO DE PROYECCIÓN DE RESPUESTA PQRD Primer Trimestre 2018 vs  segundo Trimestre de 2018, Teniendo cuenta los términos de la Ley 1755/15 (15 días hábiles para dar respuesta ± 21 días calendario), en promedio el rango de días calendario  para dar un respuesta a una PQRD para el 1-Trim 2018  estaba entre los 1-21 días Calendario, mientras que para el 2-Trim 2018 estuvo entre 4,9-21,5 días calendario. La gobernación de Boyacá pasó de  tener un promedio de proyección de respuesta a un PQRD  de 12,7 días en el 1-Trim 2018 a 15 días en el 2-Trim-2018 (días calendario).
TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA (Proyección y Notificación) PQRD Primer Trimestre de 2018 vs segundo Trimestre de 2018, De acuerdo a la información registrada en el aplicativo SGD de ORFEO podemos comparar el tiempo promedio que transcurre desde el momento que ingresa un PQRD hasta que es proyectada y enviada la respuesta en cada uno de los procesos. Se observa que para el 2 Trimestre. 2018 el rango de tiempo promedio de proyección de respuesta a una PQRD hasta su notificación es de  4,8 a 26 días calendario. (Los términos de la Ley 1755/15 establecen 15 días hábiles para dar respuesta ± 21 días calendario).
ESTADO DE LAS PQRD RADICADAS EN EL SGD DE LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ. 
Segundo Trimestre 2018 vs Segundo Trimestre de 2017, Teniendo en cuenta los términos de la Ley 1755/2015 (15 días hábiles para dar respuesta ± 21 días calendario), y según los procedimientos SGD de ORFEO  y SJ-P10,  al comparar el 2-Trim 2017 frente al 2-Trim 2018, disminuye en un 9,4%  en cuanto a las PQRD cerradas. Pendientes en Orfeo se pasó de tener un 4% en el 2-Trim-2017 a un 7,7% en el 2-Trim 2018. En cuanto a PQRD vencidas se evidencia un 6,6% de las solicitudes allegadas no tuvieron respuesta, mientras que un 12,9% de las solicitudes  no obtuvieron respuesta oportuna. Para el 2-Trim 2018 se aplazaron el 3,3%  de las PQRD radicadas.
DISTRIBUCIÓN POR PROCESOS DE PQRD RADICADAS EN EL SGD DE LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ. Segundo Trimestre 2018, Los procesos a los que  se dirigen la mayor cantidad de las PQRD son GESTIÓN EN EDUCACIÓN, GESTION FINANCIERA Y FISCAL  Y ADMINISTRACIÓN DOCUMENTAL con una participación del 30,6%, 23,1 % y del 18,5% respectivamente del total de las peticiones radicadas en la Gobernación  de Boyacá.
MEDIO DE RECEPCIÓN DE PQRD RADICADAS EN EL SGD DE LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ. Segundo Trimestre 2018 vs Segundo Trimestre de 2017, El medio de recepción más utilizado por los ciudadanos y entidades para la radicación de PQRD en la Gobernación de Boyacá es el PERSONAL con una participación del 60,2%, seguido por  correo certificado y por Internet  10,3%; Revisado el Buzón de Sugerencias de la Ventanilla Única del Edificio central de la Gobernación de Boyacá, se evidenció que durante el Segundo Trimestre de 2018 se radicó una Queja, la cual se dio respuesta de manera oportuna.
PQRD RADICADAS EN EL SGD DE LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ.REMITIDAS POR COMPETENCIA EN EL SEGUNDO TRIMESTRE 2018, De la totalidad de las PQRD presentadas en el Segundo Trimestre de 2018 el 7,1 % fueron remitidas por competencia.
TÉRMINOS DE LAS PQRD RADICADAS EN EL SGD DE LA GOBERNACIÓN DE BOYACÁ 
EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2018, De la totalidad de las PQRD radicadas en la Gobernación de Boyacá en el Segundo Trimestre de 2018, el 10,7% fueron requeridas por Entes de Control, para emitir respuesta bajo los términos legales.
7. Intervención de la Oficina Asesora de Control interno de Gestión:
El Doctor William, Archila Jefe de Control Interno de Gestión realiza presentación de la Gestión que efectúa la Oficina:
Informe de planes de mejoramiento a diciembre /2018 de la Contraloría General de Boyacá.
Informe de planes de mejoramiento a diciembre /2018 de la Contraloría General de la República.       
Informe de Auditorias 2018       
Informe de Eficacia del seguimiento a las no conformidades del Sistema Integrado de Gestión.
Informe de Seguimiento a Riesgos Año 2018.
Informe de Avances y pasos de implementación de MIPG, con un avance total del 66.68%.
El  Doctor William, Archila Jefe de Control Interno de Gestión, indica que el informe de MIPG esta con la primera valoración de los autodiagnósticos y las políticas, es de recalcar que está en bajo nivel de implementación son de Participación Ciudadana y falta el plan de acción del autodiagnóstico de rendición de cuentas e informa que desde la oficina de control interno no  están de acuerdo con la calificación del autodiagnóstico de Participación Ciudadana.

Hace un llamado al Presidente del comité para oficiar a los secretarios que no asistieron, ya que no es delegable a este comité y  deben conocer la situación de las sectoriales con respecto a la implementación del MIPG.
Desde la oficina de Control Interno realiza una actividad de gestión preventiva y reitera e invita  a que los responsables de autodiagnósticos a realizar una calificación más real y concienzuda, ya que desde de Control Interno se ha conocido calificaciones altas sin evidencias.

Se informa que el otro año se vienen las auditorias de MIPG, donde se llegaría a presentar un alto número de conformidades si no se cumplen con las evidencias de cada uno der los planes de acción de los autodiagnósticos aplicados y teniendo en cuanta que la procuraduría le va empezar realizar seguimiento a los MIPG de las entidades.
8. Proposiciones y Varios.
No hay proposiciones y varios.

Siendo las 5:55 pm, se da por terminado el Comité Institucional de Gestión y Desempeño número 2 del 2018.
COMPROMISOS
 Segundo Comité Institucional de Gestión y Desempeño del 2018.


	

	No.
	DESCRIPCIÓN DEL  COMPROMISO
	META
	PLAZO
	RESPONSABLES
	FECHA DE SEGUIMIENTO
	RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO

	1
	Realizar un  grupo  de  trabajo  integrado  por  Secretaria  General  y  departamento  de  planeación para  realizar  la  revisión  de  la  ordenanza   056  de  2004 (En Proceso)
	Revisión a la ordenanza.
	Próximo Comité
	 Secretaria  General  y  departamento  de  Planeación 
	Permanente
	Dirección de Evaluación y Calidad


	2
	Actualización y ajuste a los indicadores del  plan  de  desarrollo con lo referente a la recertificación de la norma ISO: 9001. 

Mesa Trabajo  Secretaria General- Talento Humano  Ajustar indicadores en la Evaluación del desempeño por cambios normativos.
	Actualización de indicadores
	Próximo Comité
	Departamento Administrativo de Planeación Secretaria General- Talento Humano
	Permanente


	Dirección de Evaluación y Calidad 


	3.
	Mesa de trabajo Secretaría General Talento Humano - Secretaría de Educación- Control interno- Calidad.
Con el objeto de implementación de MIPG en la Secretaria de la Educación e Instituciones Educativas del Departamento.
	Reunión 
	Próximo Comité
	Secretaría de Educación-.
	Próximo Comité
	Dirección de Evaluación y Calidad


	4.
	Enviar informe de PQRS del primer trimestre  2018 a todos los procesos.
	 Correos Enviados
	Próximo Comité
	Dirección de Evaluación y Calidad
	Próximo Comité
	Dirección de Evaluación y Calidad 

	5..
	Enviar Oficios a los secretarios que no asistieron al segundo comité.
	Oficios enviados
	Próximo Comité
	Presidente del Comité
	Próximo Comité
	Dirección de Evaluación y Calidad 

	OBSERVACIONES
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