7, SEGUINENTO A'LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION GELPLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ¢

Jenmipap: GOBERNACION DE BOYACA ARO : 2015
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENION AL CIUDADANO
GOBERNACION DE BOYACA 2015
ESTRATEGIA ACTIVIDADES PUBLICACION ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
ENERO 31 ABRIL 30 AGOSTO 31 [DICIEMBRE 34

1. Elaboracion def Mapa de Riesgo de
Corrupcién de la gobernacién de Boyacd, con
base en el mapa de riesges por procese
existente.

Informe Consofidedo, Monitoreo y Revision
de Riesgos de Corrupcion a los procesos)
inchiidos en el Mspa de Riesgos de
COMUpCitn

Direccionamiento y
Mejoramiento del SIG

2 Actualizacion y seciafizacion del procedimiento PE-P-08,
SISTEMAS DE INFORMACION TERRITORIAL

Se actualizo el procedimienic en cianto a
actividades y registros, de acuerdo a tereas
reslizades por cada funcicnario responsable
del misme.Socializacion del porcedimieto &
tres{3} funcionaios encargados de realizar]
las actividades que 5e registran .

Responsables del Proceso
- Gestion Finnciera y
Fiscat

El formato PE-POBFO5 no se ha actualizado deriro de la herramien
Isolucion, @ pesar de encontrarse la siguiente version n.f en bormader p
su aprobacion, pero la elta direccion y el responsable del proceso no ko ha
permitido,desconcciendo 1a norma , respecto a le mejora continue, ko qu
conlieva a no implemetar las acciones de control y fa mitigecion del riesgo.

3. Recepcionar observaciones y dar respuesta a las|
mismas

Han sido recepcionades las cbserveciones,
tanty en medio magnético por & comep
electrénico de la Direccitn de contratacion,
comb en medio fisico y se han dado
respuesta @ las mismas, garantizando laf
transparencia de las actuationes.s

Responsables del Proceso
- Gestion Financiera vy
Fiscal

4. verificar que Ias adendas garanticen fa [ibre
cancurrencia y den cumplimiento a ia normatividad
vigente

Fueron realizadas y verificadas las
adendas de acuerdo a la normatividad
vigente .-

Responsables del Procesol
- Gestion Financiera vyl
Fiscal




5. Actealizar el Manual de Contratacion cuando se
requiera e implementario

No se ha llevado a cabo una nueva
modificatidn del Manual de
Contratacién, en razdn a que lo
normatividad no ha combiado vy [as
actividades propias del proceso no se
han maodificadg,

Responsables del Proceso)
- Gestion Financiera y,
Figcal

6. Verificar la publicacién realizada en el SECOP

Se ha dado cumplimientc a Ila
noarmatividad vigente en cuanto a la
publicacién de todos los pliegos de
condiciones en la pigina del SECOP

Respansables del Proceso
- Gestiocn Financiera |
Fiscal

7. Realizar audiencias obligatorias durante e}
proteso  precontractual que garanticen  |a
transparencia de kas actuaciones.

Se ha dado cumplimienta a I3
normatividad vigente en cuanto a la
realizacidn de audiencias obligatorias
durante el proceso precontractual, o
cual garantlza la trasnparencia de las
actuaciones.

Respomsables dal Proceso
- Gestion Financiera |
Fiscat

Fueron realizadas 24 audiencias, relacionadas con procesos de
seleccidn licltacidn piiblica, selecciones abreviadas, cancurso de
méritos y minima cuantfa.

8. Actualizar los procedimientos del proceso
Gestldn Contractual de acuerdo a la normatividad
vigente vy a las actividades propias de la Direccion de
Contratacidn, cuando se requlera,

No se ha llevado cabo una nueva
modificaclén de los procedimientos del
proceso, en razfn a que la
normatividad no ha cambiado vy las
actividades proplas del protese no se
han modificado.

Responsables del Procaso
- Gestion Financiera y
Fiscal

9. identiflcar ias necesidades reales para [a
contratacidn de personal por CPS medwmmte la
Certificacidn de Talento Humano que evidencie la
necesidad del personal a contratar

Sa ha realizado {a verificacidn de la
Certificacion de Talento Humano, para
cada una de las solicitudes allegadas por
cada de las sectoriaies para los)
contratos de prestacidn de servicios de
apoyo a la gestion

Responsables dal Procesol
- Gestion Financiera y|
Fiscal

Fueron verificados 1191 Certificacianes de Talento Hurnanag,
correspendiertes al niimere de contratos celebrados a la fecha de
corte del informe
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10. Actualizacién del Manual de Interventoria yfo
Supervisidn, cuando se requicra, & implementacion
del mismo.

No se ha Hevado cabo una nueva
maodificacifin del Manual de
Interventoria yfo supervisibn, en razén
a que fa normatividad no ha cambiado ¥
las actividades proplas del proceso no
se han modificado. ’

Responsables def Proceso
- Gestion Financiera vy
Fiscal

11. Declaracidn por parte de los proponentes de no
estar incursos en inhabilidades e incompatibilidades

En los procesos de seleccion en el
pliego de condiciones se establece un
numeral que reglamenta la materia, ya
que es upa causal de rechazo
encontrarse  en inhabilidades e
incompatibiidades. £

Respomsables del Proceso|
- Gestieon Financiera ]
Fiscal

Fueron wverificadas las declaraciones de  inhabllidades e
Incompatibilidades de tos 11 pliegos de condiciones publicados en lal
pagina del SECOP, correspondientes a los procesos de seleccién
{licitaciones piibiicas, selecclones abreviadas y conrcurso de méritos)
adelantados

12. Consulta de antecedentes de Procuraduria y/
Contraloria.

Han sido wverificados ios antecedentes
de Procuraduriz y Contratorla, tanto de
contratos como de convenios. Dichos
documentos reposan en carpeta

Responsables det Proceso
- Gestion Financiera y
Fiscal

Fueron verficados los antecedentes de Procuraduerla y Contralorla
de 1506 expedientes contractuales, correspondientes a la
contratacin celehrada con corte al presente informe

13. Incluir en todeos los contratos y convenlos una
cldusula en la cual semanifiesta que no se esta
incurse  en inhabilidades, Incompatibllidades v
conflictos de Intereses para contratar con el
departamento Boyaca

Se ha venido incluyendo la cléusula de
inhabilidades e incompatibllidades en
los contratos y convenlos

Responsables del Procese
- Gesfion Financiem v
Fiscal

Fue Incluvida Ta ¢ldusula de inhabitidades e incompatibiidades en
1340 minutas.

14. Actualizar el Manual de Contratacién cuando se
requiera e implementario

No se hg llevado 2 cebo wna nueva
modificacién del Manual de
Contratacidn, en razén a que |a
normatividad no ha cambiado y las
actividades proplas del proceso no se
han modHicado.

Responsables del Proceso
. (estion Financiera |
Fiscal

Manua! de Contratacién actualizada y en implementacién.




15, Actualizar y socializar los instructivos vy
procedimientos del proceso

No se ha Hevads a cabo una nueva
modificatién del instructivo ¥
procedimiento del proceso, en razén a
que la normatividad no ha camblado v)|
las actividades proplas del proceso no
se han modificado.

Responsables det Proceso
- Gestion Financiera )
Fiscal

Instructivas y Procedimientos actualizados y en implementaclén

16. Capacitar a los funcionarios de la Direccldn de
Contratatldin en temas relacionados con la
coentratacidn piblica

A la fecha de corte de éste informe de
seguimientn no se ha llevado cabo
capacitacién relationada con
contratacién plblica. Dicha capachtaclén
estd proyectada para el segundo
semestre de 2015.

Responsables del Proceso
- Gestion Financiera ]
Fiscal

Cero funccionarios capacitados

17. informe Trimestral fallos en centra primera
instancia

Responsables del Proceso]
- GesHon Financiera
Fiscal

No reporte medicidn del indicador

18, Capacitaciénes sobre el cddigo de Etica.

Se elabord el cromograma  de
capacitactén sobre el cddigo de ética de
la Gobernacldn ajos funcionarios de la
Direccién de Recaudo y Fiscalizacion, lasg)
cuales se iniciaran a partir del mes de
Mayo de 2015.

Responsables del Proceso
~ Gestion Financiera |
Fiscal




19. Verificar el cumplimiento de [os controles
establecidos en los procedimientos de Recaudo y
Fiscalizacidn para mitiger el riesgo.

Se actualizaren los procedimientos:
FPF-P-05 OPERATIVOS DE CONTROL Y
PROCESC RENTISTICO

FF-P-04 REGISTRO Y ACTUALIZACION
DE NOVEDADES DE LOS
CONTRIBUYENTES

FE-P-07 LIQUIDACION Y PAGO DEL
IMPUESTO DE REGISTRQ

FFP0a  MANEJQ DE ESPECIES
VENALES Y PAPELERIA OFICIAL

En los procedimierdos que se manejan
através del Sisterna SIVER, el software
tiene mecanismos de segtiridad frente a
Jas obligaciones tributarias de vehiculos,
no es posible efiminar registros de;
deudores sin la eprobacion del proveedor]
del tcoftware. Fremte al produclo no
conforme de las liquidaciones de
vehlculos y registro, se realiza auditoria
diaria por parte de funcicnarios de la
Direccién de Recaudo y Flscalizacidn, Se
crearen los procedimientos:

FF-P-53 COBRO PERSUASIVO DE
CARTERA

FF-P-54 IMPUESTO SOBRE LOTERIAS
FORANEAS ¥ RETENCION SOBRE
PREMIOS

FF-P-52 ACUERDOS DE PAGO

FF-P-50 OTROS OPERATIVOS DE
CONTROL, IMPUESTOS TASAS Y
CONTRIBUCIONES

Incluyendo actividades de control dentro
de los procedimientos

Responsables del Proceso
- Gestion Fmanciera vy
Fiscal

1 Sensibilizacién y sochalizacién def Sistemra Unico
de Tramites y Servicios SUIT 3.0 y su Decreto Ley
019 Antl tramites y estrategla antlcorrupcidn

Se realizaron las respectivas jornadas de
capacitacion con los responsables o
duefios de los trémltes de las
sectoriales

Direcgionamiento y
Mejoramiento del SIG

2. Verificar el Inventaric Unico de Trémites y
Servicios; incluye tramites y otros procesos
administrativos v la estandarizacidn de fos Medelos
par parte del Departamento Administrative de la
funcidn Pobfica DAFP ¢en cada uno de los procesos.

La gobernation de Boyaed cucnta con
90 tramites y servicios identificados en
el Inventario del DAFP; de ios cuales
tiene inscitos 73, 9 en Gestidn v § en
Creaclén.

Direccionamiento y
Mejoramiento del SIG

Presenta un porcentaje de avance en of desarrollo de esta actividad
def 81%.
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3. Analisis y revisién de 13 Informacidn de cada una
de las sectoriales que tienen  tramites v
procedimientos  administrativos de cara  al
cindadano segln el companente de la Polltica Anti
trémites para gue sean intervenidas por la politica
de ractonalizacldn de trdmites

Se ha wenido desarrollande esta
actvidad c¢on el trabajo de las
facllitadores y duefic de los trdmites a
su cargo.

Direcclonamiente y
Mejoramiento del SK3

Se puede evidenclar en la plataforma SUIT 3.0 y los acuerdos
ISCLUCION en los respectivos acuerdas de servicios,

4. Proceso de andlisis v seleccitn de Informacién v
elaboracién de banco de datos {Normatividad,
formularlos de cada tramite} de Jos tramites
estandarizados y procedimigntos administrativos de
la Gobernacibn de Boyacd por secretaria
[Educactén, Haclenda, Participacion y Democracla,
Salud} {modelos y no modelos). ¥ apficaclén de la
herramienta de la politica anti tramites

Se ha venido desarrollando esta
actvidad  con el trabajo de dos
facitlitadores y duefio de los trémites a
SU Cargo.

Direccionamiento y
Mejoramiento del SiG

Educacion y salud no reportaron cumplimiento a las actividades que
les competen para el tercer componente del Plan Anticarrupcion

5. Registro de datos e Inseripeidn de procesos y
procedimientos para revisién en la plataforma SUIT
3.0 y actuallzacldn de las acuerdos de senvdcios de
los procesos apticando iz narmatividad vigeate.

El registro e Inscrlpcion de las Hojas de
Vida se envuentra desarrollado en un
81 % aplicanda la normatividad vigente
para cada tramite y se encuentran
acrualizados 73 tramites

Direccionamienta y
Mejoramiente del SIG

6. Inscripeion y aprobacidn por el Departamenta
Administrativo de la Funcién Pidblica — DAFP de la
totalidad de trdmites y servicios,

PContinuar con el desarrolio de la estrategia de
interoperabilidad de la informacién en cada una de
sus etapas de senstbilizacidn y apropiacion en las
bases de datos para el aflo 2015.

Se encuentran Inscritos y aprobados los
modeios en la plataforma SUIT ¥
aprobados por el DAFP

Direccionamiento y
Mejoramiento de! SIG




1. Solicitar y consolidar e} informe de avance al Plan
Departamentaf de Desarrollo de manera trimestral
de cada una de las Sectoriales de 12 Gobernacidn de
Baoyacd, asl como de cada uno de los Institutos
Descentralizados, con a finailldad de retroalimentar,
el tablero de control come herramienta del
seguimiento y Ia evaluacién al POD,

Se solieitdo por parte del Depadamento
Administrative de Planeacion & fodas ias
sectorisles de la Gobernaci6n y ademas a entes
desteniralizados, el infome ejecutivo, plan
indicativo y refacion de proyectos con corte a 30 de;
diciembre de 2014, plan de accitn 2015. Todo esto

con el fin de preparer la rendicién interna de
cuentss con funciomarios y para subir esta
information a ta pagina de la Gobemnacion pars
que toda la comunided tenga acceso a la misma,

Recibida Is informecién de avance del Plan
Departamental de Desarolio por parte de las
tiferentes sectorisles de ko gobernacion de
Boyaca vy ademés de los entes
descentralizados, se procedid a verificar su
coincidencia con ef plan indicalivo para
consolidar el TABLERO DE CONTROL con
¢l avante de cada una de las metas del plan
Departamental de Desarrollo con corte @ 30
de diclembre de 2014 para ser publicado en
Ia Patina Web para la comunidad en general|
pueda consultarta

Responsable de
Proceso - Planeacion
Termitorial

con corte a 30 de marze de 2015
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2, Enviar el informe trimestral de pgestidn,
seguimiento y evaluacién al Plan Departamental de
Desarrolic 8 cada los miembros del Consejo
Departamental de Planeacion

Teniendo en cuents que durante el afio 2014 se
diligencié y envié toda fa informacidn soliciteda por,
la  Corporacion  TRANSPARENCIA  POR
COLOMBIA 2 tWwaws de la plotatorma
correspondiente y del Formulario de Recoleccion de;
Informacion pars ef indice de Transparencia
Departamental, &sta realizd la medicién de dicho)
indice vigencia 2013-2014, para ja Gohemeci¢n de
BoyacdEn este caso se contestaron las réplicas
necesarias de acuerdo con los componentes de:
Divulgacién proactiva, Talento Humano, Rendicién
de Cuentas, Confratacidn Pulblica, Medides
anfictrmupcidn, perticipacitén Ciudadama y Gestién

del Control Intemo. A pertir de os resuftades de
medicion comespontients para la Gobemacion de|
Bayach se ha estado stentos constantemente a la)
actualizacién y publication de tods la Informacion
de interts de i8 cudadnia; a través de la paging
Web de fa Sectorial,

Responsabile de
Preceso - Planeacion
Tervitoriat

Con el fin de dar cumplimiento a la ley, fortalecer los espatios
de participacién de la sociedad civll y por ende los mecanismos
de transparencia, el Gobierne Departamental progremé la
primera sesign de rendicitn de cuentas 2015 ante el Consejo
Departamertai de Plameacidn, everto que se lievard a cabo en
los alrededores del Lago de Tota durante los dias 22,23 y 24
de abrd de 2019, para lo cual se realizaron las siguientes
actividades de aistamiento; Se soficita informacién de avance
de cada una de las metas contenidas en el Plan Departamenta]
de Desarrallo con corle a 30 de marzo de 2015, lo cuat incluye
Pian Indictavo, Informe de Gestién y Relacion de proyectos.
Esta con el fin de consolidar la informacién base del TABLERO
DE CONTROL para ser enviada a cada unc de los integrantes
det Consejo Departamental de Planeacidn para la sesién
mencioanda.

3. Apropiacién del tablero de control y actualizaciéng
trimestral de la Inférmacldn del avance del plan
departamental de Desarrolio en el aplicativo del
tablero de contral, de acuerdo a los reportes
hechos por las sectoriales y entes descentralizados
de la Gobernacién de Boyaca

.Con ¢l fin de continuer con el seguimiento y
evaluecién o Plan Depatamental del
Desarrollo, dyrante el mes de marzo de 2015
se solicitd a todss fas sectoriales y entes)
descentziizedos ta informacidn de svence de
las metes del plan |, para consolider lad
informacion del TABLERO DE CONTROL
para la posterior rendicidn interna de cuentas
con funcionarics piblicos y con el consejo
Departamental de Planeacién previstas para
&f mes de ebril de 2015,

Responsable de
Proceso - Planeacion
Temitorial
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4, Realizar como minimo dos (2} jornadas de
seguimiento y evaluacién por parte de cada uno de
los Secretarios, Directores y/o Gerentes. Se tiene
previsto una primera sesién en el mes de abrll y la
segunda en el mes de septiembre.

Con el fin de fomentsr I cultura de,
Transparencia en la Administracion Plblica,
se realizo un ejercicio de planeacién v
Programacion por parte del Departamento
Adrministrativo de Pianeacion, dendo come
resultedo el disefio de fa Rendicién Interma
de cuentes con funcionarios Plblicos de lg
Gebernacion de Boyacé, como un ejercicio
previo 8 la rendicion de cuentes ante el
Consejo Departaments} de Planeacién y ante
la Ciudadania en general. Todo esto previsto)
para &l mes de sbril de 2014,

Responsable de
Proceso - Pianeacion
Temitorigt

5. Socializackén del Cronograma, criterios de
presentacion, descripcitn, recepeion ¥
consolidaclén de fa informackn,

Se da inicio al disefio de ia Rendicién Internal
de cgentas con Funcionarias Piblicos, pare
1o cuil s elabora la circular comrespondiente:
paralser enviada a cada sectorial en fa cual
se eptablecen los parémelros para el buen
desarolio de dicha rendicidn, se les informa
la fecha en 8 cual se reslizara Is miama |
ademés se adjun ta la respectiva agendal
para que cada sectorial se entere de cuando
le comesponde v el tiempo que dre cada
exposicitn. Evento programado pare los dias
78,10 y 13 de abril de 2015.

Responsable da
Procesa - Planeacion
Territorial

Con el fin de dar cumplimiento a fa ley, fortalecer los espacios
de participacién de la sociedad civil y por ende los mecanistnos
de transparencia, el Gobierne Departamental pregramo la
primera sesién de rendicidn de cuentas 2015 ante el Consejo
Departamental de Planeacidn, evento que se llevara a ¢abo en
los airededores del Lago de Tota durante los dias 22,23 y 24
de abril de 2015, para lo cual se realizarcn las siguientes
actividades de alistamienta: Se soficita informacién de avance
de cada una de fas metas contenidas en el Plan Departamerstal
de Desarrollo con corte a 30 de marzo ds 2015, 1o cual incluye
Plan Indictavo, Informe de Gestidn y Relacion de proyectos.
Esto con el fin de consalidar la informacion base de! TABLERO
DE CONTROL para ser enviada a cada uno de los integrantes
del Consejo Departamental de Planeacién para la sesion
mencioanda.
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6. Rendicidn de Cuentas ante el
Departamental de Plaheacién

Consejo)

Con et fin de der complimiento a la ley,
forialecer los espacics de participacitn de le
sociedad civil y por ende los mecanismos de
trensparencia, el Gobierno Departamental
programd la primera sesidn de rendicidn de
cuentas 2015 ante el Consejo Depertamental
de Pleneacion, evento que se lleverd a cabo
en los alrededores del Lago de Tota durante)
los dias 22,22 vy 24 de ebril de 2015, para lo|
cugl se realizaron las siguientes aclividades
de slistamiento: Se solicha informacién de
avance de cada una de tas metas contenides
en el Plan Departamentai de Desarelio con
corte a 30 de marzo de 2015, lo cual inchuye
Plan Indictavo, Informe de  Gestidn vy
Relacién de proyectos. Esfo con &l fin de
consofidar la informacidn bese del TABLERO
OE CONTROL para ser enviada a cada uno
de los integrantes  del  Consejol
Departamental de Planeacidn pera la sesidn
mencioanda,

Responsable de
Proteso - Pianeacion
Territorial

1, Socializacidn del portafolio de servicios

El Porafolic de Serviclos del
Proceso fue enviado a la Direccién
de Evaluacién y Calidad para ser
consclidado por esa Dependencia,

Secretario General

Ver informe de seguimiento Control Interno

2. Medictén de la satisfaccidn del civdadang;

ventanitia tinica, carrespondencia

externa,

éxpedicién certificaciones pasives, @ partir de

febrero de 2015

Se Heva a cabo en el
Procedimiento SA - P20 -
Expedicion de  Pasaportes,
donde se aplican cuatro
encuestas diarlas por parte de
un auxifiar y la Tabulacion vy
envic de los resultados a la
Direccidn de Evaluacién vy
Calidad, son Responsabilidad de
{a Profesional Especializada de
Pasaportes.

Secretario General

Ver informe de seguimiento Contral Interno




3. Identificacidn de las necesidades, expectativas e
intereses de los cludadaros.

A travez de las encuestas se
Identifican las necesidades para
una adecuada atencién: De
ésta  actividad surgié el
Mejorarmiento de tas
Instalaciones de la Oficina de
Pasaportes

Secretario General

Se ejecutd ei Contrato No 007 del 21 de Marzo de
2014, denominado Construccidn, Adecuacidn vy
Mantenimiento de la Infraestructura de la Qficina de
Pasaportes en la Gobernacién de Bovacd a fin de
prestar un excelente servicio & la Comunidad que viene|
a realizar dicho trdmite. Se tiene un avance def 95%
del contrato.
-Se ejecutd y Hquidd el Contrato No 069 del 08 de
cctubre de 2014, dengominado  Suministro e
Instalaclén de Mobiliario para la oficina de Pasaportes
de la Gobernacién de Boyaca,
- Se ejecutd el Contrato M.C. No 072 del 31 de
Qctubre de 2014, denominado Adquisicidon de
equipos y dispasitivos tecnoldgicos de captura de dates
para la Oficina de Pasaportes de la Gobernacion dei

4, Dar prisridad en la atencién o personas en
condicidn de discapacidad, nifios, mujeres gestantes]
y adultos mayores; estableciendo un espacio flsico y|
asignacién de recurso humane competente.

- Se asitié a una reunion con
el Comité Departamental de
Discapacitados, donde se
informé de lo avances del

cumplimienta del cuarto
componente del Plan
Anticorrupcién por parte de La
Direccién de Servicios

Administrativos. Anexc Decrato
NO: 00235 del 30 de Marzo de
2011, por medio del cual se
cret el Sistema de Gestidn en
torno a la Discapacidad en el
Departamento de Boyaca.

Secretario General

Se gestiono la asignacién de una persona capacitada
para atender a personas en situacion de discapacitad,
nifios, mujeres gestantes y adultos mayores ubicada a
ta entrade del Edificio Palacia de ja torre de la
Gobernacidbn de Boyacd. Con Ja gestion de esta
Direccibn  se logré la  Asignacién de dos (2)
funcionarios de planta para apoyar el servicio en la
Oficina de Pasaportes
- Disefar espacios fisicos para la atencién prioritaria
para personas en sluacién de discapacitad, nifas,
mujeres gestantes y adultos mayores: Se adecud una
oficina para persgnas de sltuacidn discapacitadas,
niflos, mujeres gestantes y adultos mayores ubicada a
la entrada del Edificio Palacio de La Torre de la
Gobernaclénd e Boyaca.

- Ver informe de seguimiento Conirel interno

5. Colocar barandas a las rampas existentes y
bandas antideshzantes para facilitar el
desplazamiento segura de usuarios.

Existen rampas, cintas
antidesiizantes y se estan
efabarando  estudios previos
para adecuar la Oflcina de
Atencion al Ciudadano. de la
Gobernacién de Boyaca para
colocar  barandas en las
diferentes rampas.

Secretario General

Ver Informe de seguimiento Controf Interno

6. Adecuar los espacios fisicos segin la norma de
accesibilidad y sefatizacion.

S¢ adecusron Espacios Flsicos segin
Norma de accesibitidad y seitalizacion

Secretaric General

Ver informe de seguimlento Control Interno
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7. Derechos de los usuarios y medios para
garantizarlns. . Procedimientos  debidamente
actualizados. Tiempos de entrega de cada trémite o
servicio y Requisitos

Esta a disposicibn en lugar
visible la informacién de los
derechos y deberes de los
ciudadanos:, La ventanilfa de
atencldn al ciudadano se colocd
en tugar visible la2 informacion.
Estd a disposicién en lugar
visible 13 informacién de
procedimlentos tramites vy
tiempos de entrega del tramite,
requisitos de cada trdmite: En
la ventaniia de atencidén al
ciudadano y Pasaportes esta en
tugar visible esta informacién

Secretatic General

8. Horarios y puntos de atencin.

Los Horados de atencion al
ciudadano estdn ublcados en
lugar visible en la ventanilia de
atencibn  al  ciudadano ¥y
Pasaportes

Secretario General

9. Dependencia, nombre y cargo del servidor a

Cerca al Buzén de Sugerenclas
estd ublcado en lugar visible en
Nombre del Secretario General
Dr. José Raimunde Pabdn

quien dirigirse en caso de quea o reclamo . Jiménez quien es el
Responsable del Procedimiento
de las P.Q.R.S.

Secretario General

10.. Nombre y cargo del servidor que atiende
pibiica, en caso de gueja o reclamo o felicitacién.

C&rca al Buzon de Sugerencias
estd ubicado en lugar visible en
Nombre del Secretario General
Dr. José Raimundo Pabén
Jiménez quien es el

Responsable del Procedimiento
dalas Al o

Secretario General

11, Capacitaclones a través de Ja direccldn de
talento humano incluido dentro del tema de tlima
organizacional,

Se solicitd a le Direccidn de
Talento Humano capacitar a
todo el personal que atiende
pablico.

Secretario General

Ver informe de seguimiento Corrrol Interno

12. Existen canaies de partkipacidn ciudadana a
través de las mesas de concertacidn para la
elaboracion del plan de desarrolle y la rendicidn
publca de cuenta

Se Integraron csnales de atencion ¢
informacién para ascgurar 12 consistencia
de la informaciém entregada. Se estd
implementando

Implementar  protocolos de
atencidén al Ciudadano: Existe
en cada procedimiento [os

protocolos pertinentes

Secretaric Generat
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13, Existe ei codigo de ético y cédigo de buen
gobierno  para fortalecer las  relaciones de
ciudadania y estado, se deben socializar en los
programas de nduceidn y re induccidn.

Implementar protocolos de
atencién al Ciudadano: Existe
en cada procedimiento los
protocolos pertinentes

Secretario General

Ver informe de seguimienta oficina Control Intemo

14, 5S¢ implementaron 3 mecanismos electrénicos
de turnos. {expediclén de pasaportes

Implementar Sisterma de
Turnos: Se adquirid y estd en
uso el Sistema de digiturnos,
Portal web

Secretario General

15. Existe la ruta de evacuacién y la sefallzacidn
pertinente en toda 1a Gobernacitn.

Se¢ adecuaron Espacios Fisicos segiin
Norma de accesibilidad y sefializacion

Secretarioc General

Ver informe de seguimiento oficina Control Interno

16. Canales de informacidn mediante el
acompafamiento de un funcionario para persanal

discapacitado auditiva y visualmente.

d

Integrar canales de atencién e
informacidén para asegurar [a
consistencla de la Informacién

enpregada. Se estd
implernentando

Secretario General

Ver informe de seguimiente oficina Control Interna

Consolidacio
n del
Documento

Cargo: DIRECTOR DE EVALUACION Y CALIDAD
CARLOS EDUARDO SUAREZ CELY
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