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MARCO ESTRATÉGICO 
 

La Unidad Nacional para la Gestión 

del Riesgo de Desastres ïUNGRD-, 

tiene como Misión, ñDirigir,  orientar 

y coordinar  la Gestión del Riesgo de 

Desastres en Colombia, fortaleciendo 

las capacidades de las entidades 

públicas, privadas, comunitarias 

y de la sociedad en general,  con el 

propósito explícito de contribuir  al 

mejoramiento  de la calidad de vida de 

las personas y al desarrollo  sostenible, 

atravésdelconocimientodelriesgo,  su 

reducción y el manejo de los desastres 

asociados con fenómenos de origen 

natural, socio -natural, tecnológico y 

humano no intencionaló. 

 
Y como visión, òAl 2017 la Unidad 

habrá  logrado   empoderar   a 

las autoridades nacionales e 

internacionales, entidades públicas  o 

privadas y a la sociedad en general, 

sobre su responsabilidad en cuanto 

a la gestión del riesgo de desastres se 

refiere, impulsando la participación 

social en la vigilancia  del desempeño 

institucional, promoviendo el  uso 

óptimo  de la tecnología en la materia 

y disminuyendo significativamente 

las condiciones de riesgo, la pérdida 

de vidas y los costos asociados a los 

desastresó 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la 

UNGRD dentro de su estructura 

cuenta con la Oficina  Asesora  

de Comunicaciones, la cual es 

transversal con todas las actividades 

y compromisos que la UNGRD 

adquiere, y que se deben cumplir 

como generadora de acciones que 

muestren, al interior de la entidad, y 

al exterior de la misma lo que hace 

como coordinadora del Sistema 

Nacional de Gestión del Riesgo 

de Desastres ïSNGRD- en aras del 

cumplimiento de la misión, la visión 

y la implementación de la Gestión del 

Riesgo en el país. 

 
La Oficina Asesora de Comunicaciones 

ïOAC- tiene como objetivo: 

òdise¶ar e implementar estrategias 

de comunicación que permitan la 

construcción y fortalecimiento de 

una cultura  de la Gestión del Riesgo 

en cada uno de los ejes estratégicos 

de comunicación, dispuestos para tal 

fin  y que lleve  al cumplimiento  de la 

normatividad  existenteó. 

 
Por eso, desde la OAC se han definido 

líneas de trabajo que permiten 

establecer y trazar objetivos claros 

enmarcados en estrategias de 

comunicación interna y externa, 

haciendo énfasis en las acciones que 

se realizan en el marco del manejo 

de los desastres y cubrimiento de las 

emergencias, exaltando las labores 



 

 

 

 
 
 

 

realizadas por todo el SNGRD y la 

UNGRD como coordinadora de este 

sistema. Cabe destacar que dicho 

cubrimiento va más allá de la noticia 

del evento y su atención, también 

se enfatiza en la implementación de 

todos los procesos de la Gestión del 

Riesgo, como son el conocimiento y 

reducción del riesgo. 

 
Colombia es un país que cuenta con 

una geografía especial y con un clima 

detrópicoquegeneradostemporadas 

de lluvias (15 de marzo al 15 de julio y 

15 de septiembre al 15 de diciembre) 

y dos temporadas secas (16 de julio al 

14 de septiembre y 16 de diciembre 

al 14 de marzo) que demandan 

preparación constante para reducir el 

riesgo en zonas vulnerables a eventos 

de carácter natural o antropogénico, y 

fortalecer las acciones en Gestión del 

Riesgo como el conocimiento de las 

comunidades frente a sus riesgos y 

de las entidades territoriales, técnicas 

y operativas en la  construcción 

de herramientas que mitiguen la 

vulnerabilidad. 

 
En cuanto a los públicos objetivos, 

la OAC ha identificado grupos 

focales, como son el público 

interno y el público externo, este 

último tiene diversos grupos como 

son, los comunicadores de las 

entidades territoriales, miembros 

y comunicadores de las entidades 

del SNGRD, periodistas de medios 



 

 

 

 

 

de comunicación masiva, cooperantes internacionales, red 

de bibliotecas del país, universidades y comunidad. Esto 

permite focalizar, tener mayor impacto y multiplicación de 

la información de acuerdo al objetivo de la comunicación o 

mensaje que se esté transmitiendo. 

 
Es así como se establece una serie de lineamientos que 

permiten trabajar en la comunicación estratégica e informar 

la labor que lleva a cabo la UNGRD. 

 
La necesidad tener una guía clara y específica sobre cómo 

comunicar una emergencia, surge con cada evento que se 

cubre y como se ha venido haciendo desde la creación del 

Sistema Nacional de Prevención y Atención de Desastres en 

el año 1985. 

 
Desde la tragedia de Armero (noviembre de 1985) el 

cubrimiento de noticias sobre eventos naturales era 

incipiente, así como lo era la cultura de gestión del riesgo en 

el país. Debido a que en Colombia el periodismo dejó de ser 

una profesión para convertirse en un oficio, cabe analizar la 

forma cómo los comunicadores utilizan las herramientas que 

tienen a la mano para el cubrimiento de las emergencias. 

 
Sin entrar a polemizar sobre la forma actual de cubrir una 

emergencia, es importante que quienes informan tengan 

herramientas suficientes y necesarias para comunicar de 

manera adecuada lo qué se hace, cómo se hace, quién 

lo hace, dónde se hace y para qué se está haciendo. 

Buscar las repuestas a estas cinco preguntas es parte de la 

comunicación en emergencia, sin embargo estas mismas 

preguntas se deben hacer en las diferentes etapas de un 

evento, incluyendo cuando la emergencia o punto álgido ya 

ha pasado. 

 
Este manual tiene como objetivo, brindar herramientas y 

generar espacios de reflexión sobre la manera como se da 

el cubrimiento periodístico de las emergencias, por parte 



 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

Comite Nacional 
 

Desastres 

Oficina Asesora 
 

 

del equipo de la Oficina Asesora 

de Comunicaciones de la UNGRD, 

como fuente oficial y responsable de 

entregar información a los medios 

de comunicación. Cabe destacar que 

la forma de cubrir una emergencia 

depende de la ética profesional y 

personal de los comunicadores, sin 

embargo es necesario respetar y 

acatar normas y recomendaciones en 

terreno, que abarcan desde el respeto 

por los afectados hasta la protección 

personal. 

La Unidad Nacional para la Gestión del 

Riesgo de Desastres ïUNGRD-, como 

coordinadora del Sistema Nacional 

para Gestión del Riesgo de Desastres 

ïSNGRD- en el país, debe mostrar 

sus acciones y más allá de ello, saber 

cómo hacerlo y guiar debidamente 

a quienes multiplican la información, 

con el propósito último de conseguir 

que las comunidades o quiénes 

sean los públicos objetivo, obtengan 

información de manera oportuna y 

veraz. 
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CAPITULO I 
 

LA IMPORTANCIA 
DE LA INFORMACIÓN EN 

UNA EMERGENCIA 


