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MARCO ESTRATEGICO

La Unidad Nacional para la Gestion
del Riesgo de Desastres i UNGRD-,
tiene como Misién, fDirigir, orientar
y coordinar la Gestién del Riesgode
Desastres en Colombia,fortaleciendo
las capacidades de las entidades
publicas, privadas, comunitarias
y de la sociedaden general, conel
proposito explicito de contribuir  al
mejoramiento de la calidad de vida de
las personasy al desarrollo sostenible,
atravésdelconocimientodelriesgo,  su
reduccion y el manejo de los desastres
asociados con fenémenos de origen
natural, socio -natural, tecnoldgico y
humanonoi nt enci onal

Y como vision, 0 A2017 la Unidad
habra logrado empoderar a
las autoridades nacionales e
internacionales, entidades publicas o
privadas y ala sociedad en general,
sobre su responsabilidad en cuanto
ala gestion del riesgode desastresse
refiere, impulsando la participacion
socialenla vigilancia del desempefio
institucional, promoviendo el uso
optimo delatecnologia enla materia
y disminuyendo significativamente
las condiciones de riesgo, la pérdida
devidasy los costosasociadosalos
desastreso

Teniendo en cuenta lo anterior, la
UNGRD dentro de su estructura

cuenta con la Oficina Asesora
de Comunicaciones, la cual es
transversal con todas las actividades
y compromisos que la UNGRD
adquiere, y que se deben cumplir
como generadora de acciones que
muestren, alinterior de laentidad, y
al exterior de la misma lo que hace
como coordinadora del Sistema
Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres i SNGRD- en aras del
cumplimiento de la misién, la vision
ylaimplementacién de la Gestion del
Riesgo en el pais.

Q_a Oficina Asesora de Comunicaciones

T OAC- tiene como
odisefar e
de comunicacion que permitan la
construccion y fortalecimiento de
una cultura de la Gestién del Riesgo
en cadauno de los ejes estratégicos
de comunicacion, dispuestos para tal
fin y que lleve al cumplimiento dela
normatividad e x i st ent e 6.

obijetivo:

Por eso, desde la OAC se han definido
lineas de trabajo que permiten
establecer y trazar objetivos claros
enmarcados en estrategias de
comunicacion interna y externa,
haciendo énfasis enlasacciones que
se realizan en el marco del manejo
de los desastres y cubrimiento de las
emergencias, exaltando las labores

estrgiegiasme nt ar



realizadas por todo el SNGRD y la
UNGRD como coordinadora deeste
sistema. Cabe destacar que dicho
cubrimientovamasalladelanoticia
del evento y su atencion, también
se enfatiza en la implementacion de
todos los procesos de la Gestién del
Riesgo, como son el conocimientoy
reduccion delriesgo.

Colombia es un pais que cuenta con
unageografiaespecialyconunclima
detropicoquegeneradostemporadas
delluvias (15de marzoal 15dejulioy
15 de septiembre al 15 de diciembre)
ydostemporadassecas(16dejulioal
14 de septiembrey 16 de diciembre
al 14 de marzo) que demandan
preparacion constante parareducirel
riesgo en zonas vulnerables a eventos
de caracternaturaloantropogénico,y
fortalecerlasacciones en Gestiondel
Riesgo como el conocimiento delas
comunidades frente a sus riesgos y
de las entidades territoriales, técnicas
y operativas en la construccion
de herramientas que mitiguen la
vulnerabilidad.

En cuanto a los publicos objetivos,
la OAC ha identificado grupos
focales, como son el publico
interno y el publico externo, este
Gltimo tiene diversos grupos como
son, los comunicadores de las
entidades territoriales, miembros
y comunicadores de las entidades
del SNGRD, periodistas de medios

ncuentro Nacional
Comumcadorﬂs SNGRD
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de comunicacion masiva, cooperantes internacionales, red
de bibliotecas del pais, universidades y comunidad. Esto
permite focalizar, tener mayor impacto y multiplicacion de
la informacién de acuerdo al objetivo de la comunicacién o
mensaje que se esté transmitiendo.

Es asi como se establece una serie de lineamientos que
permiten trabajar en la comunicacion estratégica e informar
lalabor que lleva a cabo la UNGRD.

La necesidad tener una guia clara y especifica sobre como
comunicar una emergencia, surge con cada evento que se
cubre y como se ha venido haciendo desde la creacion del
Sistema Nacional de Prevencion y Atencidn de Desastres en
el afio 1985.

Desde la tragedia de Armero (noviembre de 1985) el
cubrimiento de noticias sobre eventos naturales era
incipiente, asi comolo erala cultura de gestién del riesgo en
el pais. Debido a que en Colombia el periodismo dejé de ser
una profesion para convertirse en un oficio, cabe analizar la
forma cémo los comunicadores utilizan las herramientas que
tienenalamanoparaelcubrimientodelasemergencias.

Sinentrar a polemizar sobre laforma actual de cubriruna
emergencia, es importante que quienes informan tengan
herramientas suficientes y necesarias para comunicar de
manera adecuada lo qué se hace, cémo se hace, quién
lo hace, donde se hace y para qué se esta haciendo.
Buscar las repuestas a estas cinco preguntas es parte de la
comunicacion en emergencia, sin embargo estas mismas
preguntas se deben hacer en las diferentes etapas de un
evento, incluyendo cuando la emergencia o punto algido ya
ha pasado.

Este manual tiene como objetivo, brindar herramientasy
generar espacios de reflexién sobre la manera como se da
el cubrimiento periodistico de las emergencias, por parte







del equipo de la Oficina Asesora
de Comunicaciones de la UNGRD,
como fuente oficial y responsable de
entregar informacion a los medios
de comunicacion. Cabe destacar que
la forma de cubrir una emergencia
depende de la ética profesional y
personal de los comunicadores, sin
embargo es necesario respetar y
acatar normas y recomendaciones en
terreno, que abarcan desde elrespeto
por los afectados hasta la proteccién
personal.
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La Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres i UNGRD-, como
coordinadora del Sistema Nacional
para Gestion del Riesgo de Desastres
T SNGRD- en el pais, debe mostrar
susaccionesymasallade ello, saber
cémo hacerlo y guiar debidamente
a quienes multiplican la informacion,
con el propésito Ultimo de conseguir
gue las comunidades o quiénes
sean los publicos objetivo, obtengan
informacion de manera oportunay
veraz.

ESTRUCTURA DEL SISTEMMACIONAL DE GESTION DEL RIESGO

PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

CONSEJO NACIONAL
PARALAGESTION DERIESGODE

DESASTRES
UNGRD Oficina Ase_sora
de Comunicaciones
Comite Nacional Comite Nacional Comite Nacional

para el conocimiento

para la Reduccion

para el Manejo de
Desastres

CDGRD

CMGRD
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